
Hiện thực hoá Nền tảng định danh 
người dùng cho nền Kinh tế Số
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Video Call
Được sử dụng tại Đức, Singapore

Đối chiếu 2 + 2
Sử dung phương pháp kiểm tra chéo giữa
các nguồn tin cậy. Được sử dung tại Anh,
Bangladesh

Identity Authentication & 
Matching

Được ứng dung tại Hong Kong, Malaysia và
các nước châu ÂU

eID Chính Phủ
Được sử dung tại Ấn Độ, Thuỵ

Sĩ và Singapore. 

CÁC MÔ HÌNH PHỔ BIẾN



Đáng Tin Cậy
Độ chính xác cao

TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ GIẢI PHÁP ĐỊNH DANH KHÁCH HÀNG

Tiện lợi
Đơn giản, 
Dễ phổ biến

An Toàn
Bảo mật Thông tin

Toàn Diện
Áp dụng xuyên suốt 
vòng đời khách hàng



SINH TRẮC HỌC – CÔNG CỤ ĐỊNH DANH ĐÁNG TIN CẬY

90% người tiêu dùng tin vào công cụ sinh trắc học hơn OTP và SMS*
*Theo Khảo sát người tiêu dùng của Visa năm 2020

DẤU VÂN TAY
Không nhận diện được

trên thiết bị đại trà

GIỌNG NÓI
Ghi âm qua Smartphone

GƯƠNG MẶT
Chụp ảnh qua Smartphone



GIẢI PHÁP TOÀN DIỆN CHO TĂNG TRƯỞNG BỀN VỮNG



ĐỊNH DANH KHÁCH HÀNG MỚI

1. 2. 3. 4.
Chụp hình ID

- ID OCR
Chụp Selfie

- Liveness Detection
Kiểm tra đa tầng

- ID Validity
- Face Match

Kết quả



PHÂN LỚP CÁC CHECK - TĂNG TRƯỞNG VS QUẢN LÝ RỦI RO 

Không đạt

Kiểm tra
Chất

lượng
Đầu Vào

Spam check

ID image quality 
Check

Selfie image quality
Check

Liveness Detection

Kiểm tra
Giả Mạo

ID template check

Đạt ID text logic check

Cross check with 
3rd party

Cross-Check with 
Manual Input

Yêu cầu chụp lại.
Không từ chối KH do lỗi chất lượng đầu vào



ĐỊNH DANH KHÁCH HÀNG MỚI - LIỆU ĐÃ ĐỦ?

ĐỊNH DANH HỢP LỆ - VẪN CÒN RỦI RO GIAN LẬN!



Nhóm tội phạm

Trở thành khách hàng 
định danh hợp lệ

Tài khoản ngân 
hàng giả mạo

Tài khoản ngân 
hàng giả mạo

Tài khoản ngân 
hàng giả mạo

Tài khoản ngân 
hàng giả mạo

Tài khoản ngân 
hàng giả mạo



XÁC MINH KHÁCH HÀNG HIỆN HỮU TRƯỚC GIAO DỊCH

Công nghệ Voice OTPCông nghệ Face Search



THAY ĐỔI VẬN HÀNH

CÔNG NGHỆ 

THỰC TẾ TRIỂN KHAI



YÊU CẦU CHUẨN HOÁ DỮ LIỆU CŨ

Chụp wefie chung giữa khách hàng và nhân
viên

Chụp chung CMND khách hàng và Thẻ nhân
viên



NHU CẦU ĐỐI CHIẾU DỮ LIỆU 

Dữ liệu từ các Đối tác thứ 3 Blacklist/whitelist từ các Khách hàng

Dữ liệu Chính thức của Nhà nước



YÊU CẦU BẢO MẬT DỮ LIỆU

Lưu trữ & Xử lý Dữ liệu theo
Tiêu chuẩn PCI - DSS

Nhu cầu Triển khai On-prem

Chính sách chia sẻ Thông tin



KIỂM TRA KẾT QUẢ eKYC



BÁO CÁO THEO DÕI KẾT QUẢ VẬN HÀNH

23%

28%

33%

35%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Step 4 - Finish eKYC

Step 3 - Submit Selfie

Step 2 - Submit ID Back

Step 1 - Submit ID Front

Step 0 - Create Request

% Success tại mỗi bước



ĐÀO TẠO NHÂN SỰ 



ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ – KẾT HỢP GIỮA 
CON NGƯỜI VÀ CÔNG NGHỆ



Thanks for Listening
namm@vng.com.vn

http://trueid.ai/
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