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Esta Abordagem da IFC/MIGA para Acao Corretiva (Abordagem) foi preparada apenas para
fins de consulta publica. A Abordagem é uma proposta da IFC/MIGA que nao foi endossada
pelos Conselhos Diretores da IFC e da MIGA, que inclui a Comissdo de Efetividade do
Desenvolvimento (CODE), e permanece sujeita em todos os aspectos a analise e comentarios
adicionais Assim, a Abordagem continua sujeita a alteracées apos essas consultas e outras
revisoes e comentarios da CODE e dos Conselhos Diretores da IFC/MIGA.
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Sumario Executivo
Introducio

A Corporagdo Financeira Internacional (IFC) e a Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA) estdo
articulando uma abordagem holistica para agdo corretiva (a Abordagem) incorporada nas Estruturas de
Sustentabilidade (ESs) e na Politica do Escritério do Assessor em Observancia Ombudsman (CAO) do Mecanismo
Independente de Responsabilizacdo da IFC/MIGA (a Politica do CAO), que contém a hierarquia de mitigacdo de
riscos ambientais e sociais (A&S) e oferece acesso a reparacao por meio do CAO e dos mecanismos de reparagao
de queixas no ambito dos projetos. A Abordagem também fornece mais clareza sobre as atividades de preparagdo
para a reparacdo, incluindo a construcdo e o exercicio da influéncia, melhor acesso a reparagdo ¢ a sistematizagdo
da facilitagdo e apoio da IFC/MIGA as acdes corretivas.

A IFC/MIGA reconhece que, para desenvolver sua lideranga no campo da sustentabilidade por meio de ESs robustas
¢ esfor¢os continuos para o fortalecimento de sua implementagdo, pode fazer mais para facilitar e apoiar a¢des
corretivas visando lidar com os impactos A&S adversos que venham a ocorrer nos projetos que apoia. A IFC/MIGA
esta comprometida em fortalecer a implementagdo de suas ESs e, alinhado ao proposito de “ndo causar danos” de
suas ESs e ao seu mandato de desenvolvimento, procura evitar ou minimizar a ocorréncia de danos nos projetos que
apoia. Se houver dano, assumem o compromisso de facilitar e apoiar agdes corretivas de clientes e partes
interessadas para corrigir tal dano. Esses compromissos, incluindo os conceitos e defini¢des que os acompanham,
estdo descritos em mais detalhes na se¢do principal deste documento.

O processo de articulagdo e aprimoramento da Abordagem existente reflete o compromisso da IFC/MIGA de
explorar as recomendagdes da “Revisdo Externa da Responsabilizagdo A&S da IFC/MIGA, incluindo o Relatorio
e Recomendagdes sobre Fungdes e Eficacia do CAO” (Revisdo Externa), que foi apresentado aos Conselhos da
IFC/MIGA em junho de 2020. Os Conselhos endossaram o pacote de roteiro da IFC/MIGA e do CAO para
implementar as recomenda¢des da Revisdo Externa, incluindo a proposta da IFC/MIGA de analisar e discutir mais
detalhadamente a recomendacédo da Revisdo Externa relacionada a a¢ao corretiva.

Desde janeiro de 2021, um grupo de trabalho interdepartamental da IFC/MIGA, presidido por dois diretores seniores
com suporte de uma equipe técnica conjunta da IFC/MIGA, revisou a teoria, a orientacdo e a pratica pertinentes.
Incluiu também a analise de varios documentos externos relevantes para agdes corretivas a fim de compreender
melhor a literatura existente e as praticas externas. Para examinar mais detalhadamente as questdes e opgdes, 0
grupo de trabalho envolveu o CAO, o Banco Mundial, algumas organiza¢des da sociedade civil, organizagdes
multilaterais, institui¢des financeiras comerciais, think tanks ¢ a Comissdo de Efetividade do Desenvolvimento
(CODE) dos Conselhos da I[IFC/MIGA.

A TFC/MIGA apresentou a CODE (i) o resultado da etapa de pesquisa (junho de 2021) e (ii) as principais
consideragdes para uma abordagem a ag@o corretiva (fevereiro de 2022). Este documento apresenta o resultado do
trabalho até o momento, ou seja, os principais elementos da Abordagem, planos para uma consulta ptblica de 45
dias no terceiro trimestre do exercicio financeiro de 2023 ¢ um periodo piloto de quatro anos. Apos as consultas, a
IFC/MIGA apresentara um documento final para consideragdo e decisdo da CODE, que abrangera a Abordagem
proposta da IFC/MIGA e o periodo piloto proposto.

A Abordagem para A¢do Corretiva

A. Escopo da Abordagem para Acdo Corretiva: A IFC/MIGA articulou uma abordagem consolidada, estruturada
e sistematica para facilitar e apoiar a¢des corretivas por parte de clientes e outras partes interessadas para tratar de
impactos A&S em projetos da IFC/MIGA. A Abordagem ¢é fundamentada nas ESs, que propiciam a estrutura para
determinar a observancia pela IFC/MIGA e seus clientes e para analisar se qualquer dano A&S relacionado tenha
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ocorrido como resultado do ndo cumprimento dos requisitos A&S da IFC/MIGA. A Abordagem ¢ holistica e
abrange (1) medidas prospectivas e antecipatorias tomadas nos estagios iniciais de consideracdo, andlise e
processamento de um projeto para evitar ou mitigar danos; (2) medidas de implementacdo tomadas durante a
implementacdo para apoiar ainda mais a prevengdo ¢ a mitigagdo; e (3) medidas retrospectivas tomadas apos a
ocorréncia do dano, a fim de apoiar e facilitar o trabalho dos clientes para mitigar esse dano. A Abordagem incorpora
quatro elementos-chave: aplicagdo da hierarquia de mitigagdo, prontiddo, acesso a reparag¢do e resposta continua.
Essa Abordagem holistica reflete a visao de que abordar os impactos A&S em projetos apoiados pela IFC/MIGA
requer agoes durante todo o ciclo do projeto para evitar ou minimizar tais impactos e envolver-se antecipadamente
na resolucdo de quaisquer queixas, preparar-se para agdes corretivas, fortalecer as vérias opgdes disponiveis de
acesso a sistemas que permitam que aqueles impactados negativamente como resultado do ndo cumprimento de
requisitos A&S da IFC/MIGA busquem reparagdo (acesso a corre¢do), e facilitar e apoiar a¢des corretivas quando
necessario. Usando a hierarquia de mitigacdo e resolucdo antecipada de queixas e preocupacdes, a abordagem geral
visa reduzir a possibilidade de impactos A&S adversos ocorrerem, em primeiro lugar, ¢ equipar os clientes da
IFC/MIGA com os meios para iniciar a¢des corretivas quando for necessario. A IFC/MIGA reconhece que tem um
papel, dentro de um ecossistema de reparagdo mais amplo, de facilitar e apoiar a¢des corretivas por parte de seus
clientes ou de outras partes interessadas. A natureza e a forma de tal facilitagdo e apoio sdo determinadas pela
IFC/MIGA, dependendo das circunstancias especificas. Esta resposta continua pode variar desde o uso da influéncia
da IFC/MIGA com clientes e terceiros para facilitar a implementacdo de requisitos A&S, até o apoio a atividades
facilitadoras, como assisténcia técnica ou capacitacdo, em cooperagdo com outros atores no ecossistema de
reparagdo, por exemplo, clientes, entidades governamentais, incluindo prefeituras, outros
financiadores/investidores, organizagdes da sociedade civil (OSCs) ou organiza¢des ndo governamentais (ONGs).
A maior parte dos elementos da Abordagem proposta ja esta sendo implementada em diferentes graus dentro das
ESs, enquanto outras sdo aprimoramentos das praticas existentes, conforme detalhado abaixo.

B. Estruturas de Sustentabilidade da IFC/MIGA: O uso da hierarquia de mitigacdo visa antecipar e evitar impactos
adversos aos trabalhadores, comunidades ¢ meio ambiente; quando a prevencdo ndo for possivel, ela procura
minimizar, ¢ quando os impactos residuais forem permanentes, obriga os clientes a compensarem ou
contrabalancearem os riscos e impactos, conforme apropriado. De acordo com as ESs, a IFC/MIGA trabalha com
seus clientes para determinar medidas de reparagdo quando ha impactos ambientais ou sociais significativos
associados a uma determinada atividade comercial. As ESs determinam que (i) o cliente estabelega mecanismos de
reparacdo de queixas no ambito do projeto por meio dos quais as comunidades afetadas possam buscar acesso a
reparacdo e (i) permita que individuos e comunidades afetados por atividades comerciais apoiadas pela IFC/MIGA
apresentem suas preocupagoes ao CAO. A IFC/MIGA também continuou a fortalecer seus respectivos sistemas,
processos, capacidade, treinamento e ferramentas para sustenta¢do da gestdo eficiente de riscos A&S. Os avangos
nessa area foram apresentados a CODE em 12 de julho de 2022, como parte da atualizagdo sobre a implementagao
das acdes ndo relacionadas a Politica, recomendadas pela Analise do Painel Externo.

C. Politica do CAO: A recém adotada Politica do CAO passou a incluir varios elementos que fortalecem ainda mais
a Abordagem da IFC/MIGA para acdes corretivas. Ela reflete a énfase na resolucao antecipada e proativa de queixas
pela IFC/MIGA e seus clientes. Ha muitas oportunidades incorporadas na Politica do CAO que facilitam o acesso
a reparacao, tais como o encaminhamento, envolvimento no processo de Resolugao de Conflitos, adiamento durante
a avaliagdo de cumprimento e o desenvolvimento de Planos de Ac¢do da Geréncia (PAGs) em resposta a
investigacdes de cumprimento. Esses mecanismos estdo agora explicitamente incorporados na Abordagem e visam
facilitar e apoiar a reparagdo mais cedo, mais rapidamente, de forma mais eficiente e mais eficaz.

D. Ecossistema de reparacdo: De acordo com as ESs, varios atores, incluindo a IFC/MIGA e seus clientes,
desempenham papéis diferentes, embora complementares, que sdo relevantes para as agdes corretivas. Os
clientes/subclientes da IFC/MIGA tém a responsabilidade principal de gerenciar riscos ¢ impactos A&S de forma
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consistente com os Padrdes de Desempenho. A IFC/MIGA realiza a devida diligéncia e os trabalhos de
monitoramento e supervisao para determinar se as atividades comerciais que apoia cumprem seus requisitos A&S.
A TFC/MIGA coopera com varios atores no ecossistema de reparagdo, como entidades governamentais, incluindo
prefeituras; outros financiadores/investidores; ¢ OSCs ¢ ONGs.

E. Melhorias: Além dos elementos ja existentes que estdo sendo implementados nas ESs, a Abordagem incluiria
as seguintes melhorias:

e Preparagdo para agoes corretivas: A IFC/MIGA continuaria a explorar a¢des adicionais no inicio do ciclo
do projeto para melhor posicionar as institui¢cdes visando facilitar e apoiar a prontidao de seus clientes para
acOes corretivas e para desenvolver e aprimorar a sua capacidade de sair com responsabilidade, quando
pertinente e conforme apropriado para o modelo de negocios de cada instituigdo. Esses trabalhos, que vao
além dos requisitos explicitos das ESs, se concentrariam em avaliar, construir ¢ estender a influéncia da
IFC/MIGA com clientes e terceiros para facilitar a implementacdo de requisitos A&S por clientes da
IFC/MIGA. As ag¢des incluiriam: (i) fortalecer a avaliacdo da influéncia e da prontidao do cliente para
acgoes corretivas; (ii) ampliar as possibilidades de financiamento por parte dos clientes, inclusive por meio
do custeio de Planos de A¢do A&S (PAASS), quando apropriado; (iii) explorar disposi¢des contratuais
adicionais; e (iv) considerar outras acdes de apoio aos clientes com baixa capacidade. Algumas das
melhorias acima expostas seriam inovagdes que ndo sdo consistentes com a pratica atual do mercado, e a
IFC/MIGA pode enfrentar resisténcia dos clientes a sua introducao.

e Acesso a reparagdo: A IFC/MIGA esta trabalhando para melhorar o acesso a reparagdo mediante o
fortalecimento de varias opc¢des disponiveis para as comunidades afetadas, ou seja, mecanismos de queixas
no Ambito do projeto,’ a fungio de Resposta a Queixas das Partes Interessadas (SGR) da IFC, a fungdo SGR
da MIGA (que esta sendo implementada no momento) e 0o CAO (que tem sua recém aprovada Politica como
um pilar da Abordagem).

e Facilitagdo e Suporte: A IFC/MIGA buscaria uma série de maneiras para facilitar e apoiar acdes corretivas,
dependendo das circunstancias de cada caso individual, em resposta aos impactos A&S adversos resultantes
do ndo cumprimento dos requisitos A&S da IFC/MIGA. A IFC/MIGA utilizaria sua influéncia para
estimular os clientes e/ou outros atores no ecossistema de reparacdo — ou seja, entidades governamentais,
incluindo prefeituras, outros financiadores/investidores e organizacgdes da sociedade civil — a iniciar a¢des
corretivas; e, se necessario, facilitar e apoiar agdes corretivas pelo cliente ou outras partes interessadas. Isso
pode incluir o apoio a atividades como assisténcia técnica, capacitacdo, averiguagdo ou facilitacdo do
dialogo, que podem ser prestados no contexto de casos do CAO ou de outra forma.

F. Capacidade interna e financiamento: Os custos de implementagdo das ESs pela IFC e MIGA e as melhorias
continuas ja sdo significativos. Os recursos que a IFC dedica a sua func¢do de gestdo de risco e responsabilidade
A&S sdo significativos em rela¢do ao tamanho de suas operagoes e se comparam favoravelmente a todos os outros
BMDs que operam no espaco do setor privado. Do ponto de vista dos recursos totais, o orcamento mais que dobrou
nos tltimos 10 anos para US$ 73 milhdes no exercicio financeiro de 2022, incluindo uma alocagdo de US$ 10,5
milhdes por ano para o Departamento de Riscos e Politicas A&S desde 2019. A IFC tem atualmente 129
funcionarios nas areas A&S, ou 11 funcionarios a cada US$ 1 bilhdo de comprometimento, em comparagdo com 2-
4 de outros BMDs. A MIGA também continua a aumentar os recursos disponiveis para o gerenciamento de risco
A&S. No exercicio financeiro de 2022, foi criada uma segunda vaga de Gerente Setorial no Departamento de
Economia e Sustentabilidade da MIGA (MIGES), bem como quatro novas vagas A&S, o que elevou a equipe total
para 15 funcionarios. As a¢des da IFC/MIGA para facilitar e apoiar a¢des corretivas sdo financiadas, no caso da

1 Padrio de Desempenho 1, paragrafo 2.
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IFC, pela estrutura subjacente de financiamento do projeto e, no caso da MIGA, por fundos para a aplicacdo atual
de seus Padrdes de Desempenho e Politica de Sustentabilidade. A IFC/MIGA planeja continuar financiando
atividades de facilitagdo e apoio para agdes corretivas dos clientes a partir dessas fontes. A luz da maior exposigao
da IFC/MIGA aos paises FSC/AID, a alocagdo apropriada de recursos para devida diligéncia e supervisdo A&S
precisara de atengdo continua durante o processo orgamentario normal. Além disso, o custo de implementagdo dos
requisitos A&S da IFC/MIGA pelos clientes, especialmente aqueles que operam em paises FSC/AID, ndo deve ser
subestimado e dependera de varios fatores, como a lacuna entre as leis ¢ regulamentos A&S e os Padrdes de
Desempenho da [FC/MIGA, a complexidade e o perfil de risco dos projetos, setores de operagdes etc. A IFC esta
considerando outras op¢des disponiveis, incluindo o uso de fundos de doadores para financiamento adicional de
assisténcia técnica. De acordo com sua Politica de Sustentabilidade, a MIGA também pode oferecer servigos
limitados de assessoria/assisténcia técnica a clientes, seja por meio de recursos orgamentarios ou alavancando
fundos de infraestruturas financiadas por doadores.

Principais Consideracées para a Contribuicio da IFC/MIGA para Ac¢odes Corretivas

As ESs estabelecem claramente a delimitacdo de papéis entre a IFC/MIGA e seus clientes e definem os papéis
facilitadores e de apoio que a IFC/MIGA pode desempenhar no ecossistema de reparagdo. Em linha com o proposito
e amissao da IFC/MIGA e os propositos e objetivos fundamentais das ESs, a IFC/MIGA nao garante o desempenho
dos clientes ou a observancia dos Padroes de Desempenho ou outros requisitos A&S, nem sdo garantidoras de riscos
A&S. A IFC/MIGA realiza a devida diligéncia e os trabalhos de monitoramento e supervisao para determinar se as
atividades comerciais que apoia sdo implementadas segundo seus requisitos A&S. Se ocorrer dano como resultado
do n2o cumprimento de seus requisitos A&S, a IFC/MIGA se compromete a facilitar e apoiar agdes corretivas de
clientes e partes interessadas para tratar os danos dentro do escopo das ESs existentes e da Abordagem holistica.

Financiar a contribuigdo direta para agOes corretivas gera riscos, entre os quais os mais significativos sdo: a
possibilidade de mudar a forma como os clientes e outras partes interessadas entendem seu papel e responsabilidade
e respondem a eles; aumento do risco de litigio (sob uma série de teorias juridicas possiveis) com aumento dos
custos e diminuigdo da competitividade. Dadas as oportunidades previstas para facilitar e apoiar as agdes corretivas
e 0s riscos previstos associados ao financiamento de contribuig¢@o direta para agdes corretivas, a Abordagem nao
contempla um processo sistémico para o financiamento de contribuigdo direta para agdes corretivas (ver paragrafo
30).

Impacto Potencial em Outras IFDs

A Abordagem chama a ateng@o para questdes especificas no contexto dos respectivos modelos de negocios e
mandatos da IFC/MIGA, que sdo distintos daqueles de outras institui¢des financeiras de desenvolvimento (IFDs)
focadas no financiamento de clientes soberanos. Em operacdes soberanas, onde o cliente € uma agéncia ou afiliada
do pais membro, os relacionamentos necessarios para discutir, projetar ¢ implementar a¢des corretivas apropriadas
permanecem em vigor, separados do empréstimo da IFD, e uma Abordagem para agdes corretivas como a descrita
neste documento ndo ¢ necessaria ou aplicavel. Pela mesma razdo, durante o periodo piloto, a Abordagem s6 se
aplicara a projetos garantidos pelo Seguro de Risco Politico (SRP) da MIGA. Nao se aplicara a instrumentos de
Nao Cumprimento de Obrigacao Financeira Soberana (NHSFO) e Nao Cumprimento de Obriga¢des Financeiras
por uma Empresa Estatal (NHFO-SOE), que garantem financiamento a clientes soberanos, subsoberanos ou
empresas estatais, conforme aplicavel.

Uma vez que muitas IFDs se esforgam para seguir uma abordagem amplamente harmonizada para o gerenciamento
de risco A&S em suas politicas, seria apropriado que essas IFDs voltadas para o financiamento para o setor privado
também compartilhassem e coordenassem suas respectivas abordagens para agdes corretivas na medida do possivel.
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Periodo Piloto

A TFC/MIGA pretende usar a Abordagem para um periodo piloto inicial de quatro anos, durante o qual seria
implementada, testada e aperfeicoada, levando em considera¢do a experi€ncia da implementagdo da Politica do
CAO ¢ os mecanismos aprimorados de resposta a queixas. Prevé-se que uma Diretiva da Geréncia da [FC guiaria o
periodo piloto da IFC, e um documento semelhante guiaria o piloto da MIGA. Espera-se que estes sejam emitidos
no primeiro trimestre do exercicio financeiro de 2024. A IFC/MIGA est4 atualmente avaliando ¢ desenvolvendo
ferramentas relevantes, que serdo ajustadas durante a fase de preparagdo da Abordagem, que acontecera de julho a
dezembro de 2023. Durante esse periodo, a IFC/MIGA prosseguiria com os arranjos de implementagao; criaria a
capacidade necessaria; finalizaria sistemas, procedimentos, orientagdes e requisitos de relatérios; refinaria as
ferramentas pertinentes e realizaria treinamento e divulgagdo para se preparar para o periodo piloto. Durante o
periodo piloto subsequente, a partir de janeiro de 2024, a IFC/MIGA implementaria a Abordagem, incluindo todas
as melhorias propostas, para todos os novos projetos de investimento direto da IFC e todos os novos projetos SRP
da MIGA. Elementos relevantes da Abordagem, particularmente aqueles relacionados a prontiddo do cliente,
também serdo aplicados as novas transa¢des do Intermediario Financeiro (IF) da IFC e as novas transag¢des do IF
da MIGA a serem apoiadas por seu produto SRP. Para evitar davidas, a IFC/MIGA ndo exigira que os clientes de
IF estabelegam seus proprios equivalentes da Abordagem. A revisdo do periodo piloto coincidiria com a revisdo da
Politica do CAO. A proposta de um periodo piloto permitiria a8 IFC/MIGA extrair aprendizados, incluindo aqueles
relacionados ao desenho e implementacdo de PAGs e tratamento de queixas ndo relacionadas ao CAO, que
orientariam a formalizag¢do da Abordagem.

Engajamento das Partes Interessadas

A IFC/MIGA espera realizar uma consulta publica inclusiva sobre a Abordagem proposta no terceiro trimestre do
exercicio financeiro de 2023 durante um periodo de consulta de 45 dias. O feedback da consulta orientara o
refinamento da Abordagem antes de ser finalizada para submissdo a CODE.

vi
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I. Introducao

1. A Corporacio Financeira Internacional e a Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos
(IFC/MIGA) sao lideres e definidores de padrdes no campo da sustentabilidade ha mais de duas décadas. A
IFC/MIGA desenvolveu Estruturas de Sustentabilidade (ESs) robustas? — e passou a oferecer um modelo que vem
sendo amplamente adotado por outras institui¢des financeiras de desenvolvimento (IFDs), instituigdes financeiras
comerciais, € corporagdes — ¢ trabalha continuamente para apoiar sua implementagdo por meio de supervisao
continua, servicos de assessoria dedicados da IFC e uso de fundos fiduciarios ou recursos orcamentarios pela MIGA
para apoiar os clientes com assisténcia técnica. Um principio basico € que os clientes sdo responsaveis pela gestao
ambiental e social (A&S), incluindo a identificagdo de impactos A&S adversos ¢ a resposta a eles por meio de
planos de agdo corretiva. Os padroes A&S contidos nas ESs constituem um aspecto critico da proposta de valor da
IFC/MIGA para que os clientes evitem ou minimizem impactos A&S adversos, inclusive em paises frageis e
afetados por conflitos. As ESs também fornecem acesso a reparacao por meio do Escritério do Assessor em
Observancia Ombudsman (CAQO), bem como por meio de mecanismos de queixa no dmbito do projeto. Essa
abordagem holistica permite evitar ou minimizar os efeitos adversos de impactos A&S e canais de acesso a
reparacdo, se necessario. As ESs e a Politica do CAO servem de base para a abordagem da IFC/MIGA sobre a¢Ges
corretivas.

2. Impactos A&S adversos podem ocorrer apesar dos melhores esforcos de implementacao. Apesar da solida
base oferecida pelas ESs e pelo apoio da IFC/MIGA a implementacdo, impactos A&S adversos podem ocorrer,
inclusive em situagoes que envolvam riscos contextuais significativos e clientes com menor capacidade de gerenciar
questdes A&S. Isso pode levar a queixas ao CAO (veja a Figura 1) sobre projetos com impactos A&S adversos que
possam exigir a¢do corretiva. Como as IFDs devem lidar com essas situagdes ¢ um topico de discussdo continuo
entre institui¢cdes financeiras globais comerciais e de desenvolvimento e oferece uma importante oportunidade para
a IFC/MIGA iniciar uma articulacdo para a abordagem a acao corretiva. A IFC/MIGA esta comprometida com o
fortalecimento da implementagdo de suas ESs. De acordo com a intencdo das ESs da IFC/MIGA de “nao causar
danos” e de seu mandato de desenvolvimento, a IFC/MIGA também esta comprometida em evitar ou minimizar a
ocorréncia de danos em seus projetos €, em caso de dano, estd comprometida em facilitar e apoiar® agdes corretivas
pelo cliente e por outros para reparar o dano.

Figura 1. Projetos, Queixas e Casos da IFC/MIGA, 2012-2021

2 As Estruturas de Sustentabilidade da IFC/MIGA sio compostas pelas Politicas de Sustentabilidade (IFC 2012, MIGA 2013); Padrdes de
Desempenho sobre Sustentabilidade Ambiental e Social (IFC 2012, MIGA 2013) e Politicas de Acesso a Informagao (IFC 2012, MIGA
2013).

3 Apoio a agdes corretivas refere-se a atividades facilitadoras, como servigos de assessoria, assisténcia técnica e capacitago.
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Projetos, queixas e casos da IFC/MIGA, 2012-2021

Projetos Comprometidos 4220
Queixas consideradas Elegiveisj 126
Casos em Avaliagéo| 3
Casos fechados durante a Avaliagéo| 4
Casos que foram para Resolugao de Conflitos 52
Casos que foram para Avaliacdo de Cumprimento 90

Casos que foram para Investigacao de 37
Cumprimento

Nota: Os casos que foram para a Avaliacdo de Cumprimento incluem 23 casos transferidos da
Resolugéao de Conflitos.

3. A Revisdo Externa. Um impulso adicional para articular uma abordagem a acao corretiva provém da “Revisdo
Externa da Responsabilidade A&S da IFC e da MIGA, incluindo o Relatorio e as Recomendagdes de Fungoes e
Eficacia do CAO” (a Revisdo Externa), iniciada em 2018 pela Comissdo de Efetividade do Desenvolvimento
(CODE) em nome dos Conselhos da IFC e da MIGA (os Conselhos). A Revisao Externa apresentou seu relatorio
aos Conselhos em junho de 2020. Na reunido de 24 de junho de 2020, o Comité da CODE sobre Governanca e
Assuntos Administrativos dos Diretores Executivos (COGAM) encarregou a IFC, a MIGA e o CAO de preparar
um roteiro para a implementagdo das recomendacdes da Revisdo Externa e um cronograma para deliberagdes
continuas sobre as recomendagdes que requerem discussdo adicional. Em 26 de outubro de 2020, a CODE/COGAM
endossou o pacote final do roteiro sobre a responsabilidade A&S da IFC/MIGA, que incluiu varias recomendacdes
relacionadas a acdes corretivas, incluindo que “uma estrutura da [IFC/MIGA precisa ser estabelecida para acao
corretiva nos casos em que o descumprimento contribui para o dano”,* que a IFC/MIGA propds analisar e discutir
mais detalhadamente (consulte o Apéndice A para informagGes adicionais sobre as recomenda¢des da Revisdo
Externa explicitamente relacionadas a ac@o corretiva).

4. Processo. Em janeiro de 2021, a IFC/MIGA estabeleceu um grupo de trabalho interdepartamental presidido
por dois diretores seniores e apoiado por uma equipe técnica conjunta da IFC/MIGA para explorar uma abordagem
a agdo corretiva. De janeiro a junho de 2021, a IFC/MIGA revisou teoria, orientagdo e pratica relacionadas a agdes
corretivas, analisando varios documentos relevantes para agdes corretivas a fim de entender melhor a literatura
existente — a saber, os Principios Orientadores das Nagdes Unidas de 2011 sobre Empresas e Direitos Humanos, As
Diretrizes para Empresas Multinacionais de 2011 da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE) e varios documentos tematicos desenvolvidos especificamente para o setor financeiro,
incluindo aqueles preparados pelo setor bancario holandés. Eles também estudaram as praticas de implementagéo
relacionadas a essas publica¢des, que atualmente sdo limitadas e ad hoc. Aspectos relevantes das proprias ESs da
IFC/MIGA também foram considerados e compartilhados em um relatério de progresso a CODE em junho de 2021.
De junho de 2021 até hoje, a IFC/MIGA vem considerando questdes e opgoes relevantes e consolidando-as em uma
abordagem viavel para as duas instituicdes. Como parte desse processo, a IFC/MIGA trabalhou com o CAO em
sessOes dedicadas ao brainstorming e em reunides técnicas do grupo de trabalho em marco, abril e maio de 2022.
Esse engajamento gerou conhecimentos valiosos a partir da experiéncia pratica do CAO no tratamento de queixas
relacionadas a projetos da IFC/MIGA, incluindo as perspectivas do CAQO sobre varias deficiéncias na

4 “Revisdo Externa da Responsabilidade Ambiental e Social (A&S) da Corporacio Financeira Internacional (IFC) e da Agéncia
Multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA), incluindo o Relatério e Recomendagdes sobre o Papel e a Eficacia do Escritdorio do
Assessor em Observancia Ombudsman (CAO)” (24 de junho de 2020), pag. xvii.
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implementacdo das ESs que podem ter sido associadas a danos A&S. A IFC/MIGA também se engajou e recebeu
feedback do Banco Mundial. De forma mais ampla, a IFC/MIGA se beneficiou de inimeras discussoes com algumas
organizacdes da sociedade civil (OSCs), organiza¢cdes multilaterais (incluindo institui¢des financeiras
multilaterais), instituigdes financeiras do setor privado e think tanks. Com base nessas contribui¢des, em fevereiro
de 2022 a [FC/MIGA apresentou a CODE as principais consideragdes para uma abordagem a agdo corretiva,
recebendo apoio para a direcdo proposta e para a abordagem em geral. Como resultado de analises e discussoes
mais detalhadas dentro da IFC/MIGA e do Banco Mundial, a abordagem evoluiu, sendo este documento um produto
do trabalho até o momento. Ele descreve os principais elementos da Abordagem proposta para A¢do Corretiva (a
Abordagem), bem como os planos para uma consulta publica de 45 dias no terceiro trimestre do exercicio financeiro
de 2023 e um periodo piloto, proposto para ser executado até o final de 2027. Apos as consultas, a [FC/MIGA
submetera para consideracdo da CODE um documento final para decisdo. Ele abrangera a Abordagem proposta da
IFC/MIGA e sua implementagao durante um periodo piloto proposto.

II. A Abordagem para Acao Corretiva
A. Escopo da Abordagem para A¢do Corretiva

5. A IFC/MIGA articulou um enfoque consolidado, estruturado e sistematico para facilitar e apoiar acdes
corretivas para danos A&S resultantes do ndo cumprimento dos requisitos A&S da IFC/MIGA em projetos apoiados
pela IFC ou pelo instrumento de Seguro de Riscos Politicos (SRP) da MIGA. A Abordagem tem como fundamento
as ESs existentes, que fornecem a estrutura para determinar a obervancia pela IFC/MIGA e seus clientes e para
avaliar se qualquer dano A&S ocorreu devido ao ndo cumprimento dos requisitos A&S da IFC/MIGA. A
Abordagem ¢ holistica e abrange (1) medidas prospectivas e antecipatorias tomadas nos estagios iniciais de
consideragdo, analise ¢ processamento de um projeto para evitar ou mitigar danos, (2) medidas de implementagéo
tomadas durante a implementag@o para apoiar ainda mais a prevengdo ¢ a mitigagdo e (3) medidas retrospectivas
tomadas ap6s a ocorréncia do dano, a fim de apoiar e facilitar os esfor¢cos dos clientes para mitigar esse dano. A
Abordagem incorpora quatro elementos-chave: aplica¢@o da hierarquia de mitigacdo, prontidao, acesso a reparacao
e resposta.

6. Ela coloca a questdo das agdes corretivas® em um contexto mais amplo, incluindo medidas para evitar ou
minimizar impactos A&S, preparacdo para a¢des corretivas e resolugdo antecipada de queixas, acesso a reparagao
(usando ou ndo os processos do CAO) e facilitagdo e apoio as agdes corretivas (usando ou ndo os processos do
CAO) quando necessario.

7. Ao usar a hierarquia de mitigacdo e resoluc@o antecipada de queixas e preocupacdes, esta abordagem holistica
visa, em primeiro lugar, reduzir a possibilidade de ocorréncia de impactos A&S adversos, a0 mesmo tempo em que
oferece aos clientes da IFC/MIGA os meios para apresentar agoes corretivas conforme e quando necessario, € para
que a IFC/MIGA facilite e apoie as acdes corretivas conforme apropriado. Se ainda houver impactos A&S adversos,
o envolvimento precoce da IFC/MIGA com os clientes sobre a prontidao para a¢des corretivas abre o caminho para
uma resposta precoce proativa e eficaz e a resolugdo das queixas. Mesmo que o engajamento proativo nado leve a
uma resolugdo precoce dos problemas A&S, esse engajamento ainda assim oferece uma base crucial para equipar
a IFC/MIGA com ferramentas que facilitem e apoiem seus clientes na execugdo de agdes corretivas conforme
necessario.

3 A¢des corretivas por clientes e outras partes interessadas dentro do ecossistema de reparagdo visam lidar com os impactos A&S adversos,
de acordo com os Padrdes de Desempenho e danos A&S relacionados em razao do ndo cumprimento dos requisitos A&S da IFC/MIGA, e
tais acdes podem assumir muitas formas. Entre elas, podem estar restituicdo, compensagao, reabilitacdo, satisfacdo e garantias/promessa de
ndo repeticdo. A agdo apropriada em um caso especifico depende das circunstancias exclusivas do caso e pode incluir uma combinagéo
dessas formas. A determinacdo da(s) forma(s) de agdo corretiva a ser(em) usada(s) em um caso especifico deve incluir uma consulta
significativa com as comunidades/reclamantes afetados pelo projeto.
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8. A IFC/MIGA reconhece que tem um papel, dentro de um ecossistema mais amplo de reparagdo, de facilitar e
apoiar agdes corretivas pelo cliente ou por outros, sendo a natureza e a forma de tal facilitacdo e apoio determinadas
pela IFC/MIGA dependendo das circunstancias especificas. A facilitagdo e o apoio da IFC/MIGA constituem uma
continuidade. Esta resposta continua pode variar desde o uso da influéncia da IFC/MIGA com clientes e terceiros
para facilitar a implementacdo de requisitos A&S, até o apoio a atividades facilitadoras, como assisténcia técnica
ou capacitagdo, em cooperagao com outros atores do ecossistema de reparacdo, como clientes, entidades do governo,
incluindo prefeituras,® outros financiadores/investidores, organiza¢des da sociedade civil (OSCs) ou organizagdes
ndo governamentais (ONGs).

Figura 2. Elementos-chave da Abordagem para A¢do Corretiva
Aplicacao da Hierarquia de
Mitigacao
e Acesso a Reparagao

Preparacao para
acoes corretivas

1juj

glougn

Continuum
de Resposta

B. Estruturas de Sustentabilidade da IFC/MIGA

9. As ESs da IFC/MIGA fornecem uma base solida para a Abordagem. Alinhadas a inten¢do da IFC/MIGA de
ndo causar dano,’ as ESs apresentam uma estrutura robusta, incluindo o uso da hierarquia de mitigagio para que os
clientes antecipem, se preparem e evitem impactos adversos para trabalhadores, comunidades e 0 meio ambiente
ou, onde nao for possivel evitar, minimizem, ¢ onde houver impactos residuais, compensem ou contrabalancem os
riscos e impactos, conforme apropriado.® A IFC/MIGA realiza a devida diligéncia de riscos A&S na avaliacdo e
monitoramento regular ao longo da implementacgdo. Como parte desses esfor¢os, e conforme aplicavel, a IFC/MIGA
concorda com seus clientes em avaliar a implementagdo dos Planos de A¢cdo A&S (PAASSs), por meio dos quais os
clientes sdo contratualmente obrigados a realizar agdes especificas para fazer com que o cliente ou o projeto cumpra
os requisitos aplicaveis dos Padrdes de Desempenho. As agdes para facilitar a observancia continua dos Padrdes de
Desempenho podem ser capturadas em alteragdes aos PAASs ou Planos de A¢io Corretiva (PACs) adicionais,’ que
sdo instrumentos financiados e implementados exclusivamente por clientes, que oferecem outras formas de lidar
com mudangas no projeto e riscos emergentes ndo previstos na fase de avaliacdo; desta forma, eles constituem a
base das acdes corretivas do cliente e da influéncia da IFC/MIGA. A IFC e a MIGA também sdo obrigadas a
“trabalhar com seu cliente para determinar medidas de remediagdo quando houver impactos ambientais ou sociais
significativos associados a atividade comercial”, “incluindo impactos adversos passados ou presentes causados por

¢ Esforgos para fortalecer os sistemas nacionais baseados em estruturas legais, regulatorias e nacionais sdo realizados por outros programas.
7 Politica de Sustentabilidade da IFC, paragrafo 9 e Politica de Sustentabilidade da MIGA, paragrafo 9.

8 Politica de Sustentabilidade da IFC, paragrafo 6 € Politica de Sustentabilidade da MIGA, paragrafo 5.

® Os PACs refletem os resultados dos processos de supervisdo da IFC/MIGA. Eles sdo desenvolvidos nos casos em que os PAASs
originalmente desenvolvidos ndo sdo suficientes e ha necessidade de a¢des adicionais para atender aos Padrdes de Desempenho. Os clientes
sdo responsaveis pela implementagdo dos PACs e a IFC/MIGA monitora sua implementagéo.
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terceiros™.!” As ESs fornecem a referéncia pertinente para determinar se os danos A&S ocorreram em projetos
apoiados pela IFC/MIGA.

10. As ESs também fornecem canais de acesso a reparagdo para as comunidades afetadas e para aqueles
impactados como resultado do ndo cumprimento dos requisitos A&S, especificamente por meio de mecanismos de
queixa no ambito do projeto e do CAO para a IFC ¢ a MIGA:

e De acordo com as Politicas de Sustentabilidade da IFC e da MIGA, os clientes sdo obrigados a oferecer
“acesso a um mecanismo de queixas eficaz que possa facilitar a indicagdo precoce e a pronta remediagdo
de diferentes queixas relacionadas ao projeto.”!!

¢ O CAO, como mecanismo independente de responsabilizacao da [FC e da MIGA, recebe queixas de pessoas
ou comunidades que acreditam ter sido afetadas por um projeto da IFC ou da MIGA e, ao executar seu
mandato, “facilita o acesso a reparacao para as pessoas afetadas pelo projeto de forma consistente com os
principios internacionais relacionados a negocios e direitos humanos incluidos na Estrutura de
Sustentabilidade”.!?

11. Na IFC, a implementacdo das ESs foi apoiada por especialistas A&S do Departamento de Sustentabilidade e
Solugdes de Género (CEG). Além disso, em 2019 o Departamento de Politicas ¢ Riscos A&S (CES), subordinado
ao Diretor Gerente e Vice-Presidente Executivo da IFC, foi criado para atuar na supervisdo das politicas A&S,
regulatorias e de risco A&S (incluindo classificagdo de todos os projetos, autorizacdes de Resumos de Revisdo
A&S, bem como compromissos e desembolsos de projetos de alto risco), bem como abrigar uma funcao de Resposta
a Queixas das Partes Interessadas (SGR) para facilitar a resposta proativa as queixas encaminhadas ao CAO ou a
outra instancia. A MIGA apoia a implementagdo da ES por meio de seu Departamento de Economia e
Sustentabilidade, que se reporta ao Vice-Presidente e Diretor Juridico, de Sustentabilidade e Riscos e Parcerias.
Dentro do Departamento de Economia e Sustentabilidade, a equipe A&S ¢é responsavel pela politica A&S,
supervisao de risco A&S (incluindo devida diligéncia, e monitoramento A&S) e a fungdo SGR. A IFC/MIGA
também continuou a fortalecer seus respectivos sistemas, processos, capacidade, treinamento ¢ ferramentas que
sustentam a gestdo eficiente de riscos A&S. O progresso nessa area foi apresentado mais recentemente em um
documento a CODE em 12 de julho de 2022, como parte da atualizagdo sobre a implementagdo das a¢des nao
relacionadas a Politica recomendadas pela Analise do Painel Externo.

C. Politica do CAO

12. A recém adotada Politica do CAO inclui varios elementos que fortalecem ainda mais a Abordagem da
IFC/MIGA para acdes corretivas. Ela reflete uma énfase na resolugdo precoce e proativa de queixas pela IFC/MIGA
e seus clientes, incluindo a op¢ao de encaminhar reclamagodes & IFC/MIGA (com o consentimento do reclamante)
para resolucdo precoce antes de iniciar um processo no CAO,'"* e uma opg¢do para adiar uma investigagdo de
cumprimento se um plano viavel for apresentado para abordar a questdo A&S, desde que o CAO considere
especificamente “se a Geréncia forneceu uma declaragio de agdes corretivas especificas™.!* A Politica do CAO
também determina que o CAO faca recomendagdes a serem consideradas pela IFC/MIGA ao desenvolver um PAG
apds uma investigagdo de cumprimento “relacionada a remedia¢do do ndo cumprimento e respectivos danos no
ambito do Projeto ou Subprojeto, e/ou etapas necessarias para prevenir futuro ndo cumprimento, conforme

19 Politica de Sustentabilidade da IFC, paradgrafo 26 e Politica de Sustentabilidade da MIGA, paragrafo 24.
1 politica de Sustentabilidade da IFC, para. 12

12 Politica do CAO, paragrafo 5.

13 Politica do CAO (28 de junho de 2021), paragrafo 39.

14 Politica do CAO (28 de junho de 2021), paragrafo 92.
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relevante.”’> A IFC/MIGA estéa trabalhando com o CAO na criagdo de processos de engajamento eficazes que
apoiem agdes corretivas por meio dos pontos de entrada oferecidos pela Politica do CAO da IFC/MIGA.

D. O Ecossistema de Reparacgio: Funcgoes e responsabilidades

13. As ESs da IFC/MIGA e a Politica do CAO distinguem claramente os respectivos papéis da [IFC/MIGA, dos
clientes e do CAO:

e Clientes/subclientes da IFC/MIGA ' tém a responsabilidade primaria de gerenciar riscos e impactos A&S
de forma consistente com os Padrdes de Desempenho, inclusive por meio da implementacdo de PAASs
acordados com a IFC/MIGA (ou, no caso de Intermediarios Financeiros (IFs), entre o IF e seus clientes).

o A IFC/MIGA ¢ responsavel por realizar a devida diligéncia A&S durante os trabalhos de avaliacdo e
supervisdo por toda a dura¢do de um investimento a fim de identificar os principais riscos ¢ impactos A&S
¢ auxiliar os clientes na implementacdo dos projetos apoiados pela IFC/MIGA segundo os requisitos dos
Padrdes de Desempenho.

e O CAO, como parte de seu proposito (e sem excluir o envolvimento de outras partes interessadas), facilita
0 acesso a reparagdo para as pessoas afetadas pelos projetos da IFC/MIGA e recomenda agdes corretivas
para tratar descumprimentos e danos, quando apropriado. A IFC/MIGA se envolve com o CAO em todos
os seus processos de Resolugdo de Conflitos e Cumprimento, conforme previsto na Politica do CAO.

14. A MIGA fornece SRP ou instrumentos de melhoria de crédito para provedores de capital, credores ou outros
investidores, conforme apropriado ao instrumento, que investem em projetos elegiveis. Diferente da IFC e de outros
investidores que concedem financiamento direto de capital ou divida a projetos, a MIGA ndo tem uma relagdo
contratual direta com a empresa do projeto responsavel pela implementagdo do projeto. Portanto, a MIGA procura
fazer cumprir seus requisitos, incluindo os A&S, por meio de sua contraparte contratual, ou seja, o titular da
garantia, ficando a MIGA um passo mais distante dos projetos em comparagdo com a IFC e outros investidores
diretos. Essa diferencga estrutural faz com que o papel da MIGA no projeto e a influéncia sobre a empresa do projeto
sejam diferentes da de um detentor de capital ou credor (por exemplo, a MIGA exerce seus direitos contratuais em
relacdo ao detentor de sua garantia, de quem se espera que use sua influéncia contratual na empresa do projeto).!”
Por esta razdo, os papéis e responsabilidades da MIGA na Abordagem proposta refletem os diferentes papeis da
MIGA e do titular da garantia da MIGA nas estruturas do projeto.'®

15. De acordo com essa delimitagdo de papéis e responsabilidades entre a IFC/MIGA e os clientes da [IFC/MIGA
no ambito das ESs, a [IFC/MIGA adota o conceito de um ecossistema de reparagdo no qual varios atores tém papéis
diferenciados mas complementares a desempenhar em relacdo a reparagdo. Agdes corretivas devem ser oferecidas
por clientes cujos projetos causem impactos A&S adversos. A IFC/MIGA trabalha proativamente com os clientes
para apoia-los no cumprimento de suas obrigagdes A&S previstas em contrato. Quando a agdo dos clientes é
insuficiente, a IFC/MIGA pode facilitar agdes corretivas por meio do exercicio de sua influéncia junto aos clientes
e, conforme apropriado, a outros atores. A IFC/MIGA também pode apoiar atividades facilitadoras, como
assisténcia técnica ou capacitagdo. A IFC/MIGA facilita e apoia agdes corretivas em cooperagdo com outros atores

I3 Politica do CAO (28 de junho de 2021), paragrafo 120.

16 Ao longo deste artigo, o termo “cliente” é normalmente usado para se referir 2 empresa do projeto. A MIGA nio tem qualquer relagio
contratual com a empresa do projeto. Em vez disso, a relagdo contratual da MIGA é com o detentor da garantia (por exemplo, investidor ou
credor). Veja o paragrafo 14

17 Por exemplo, quando a MIGA fornece produtos de mitigacio de risco nio comercial a credores ou fornecedores de swap, o cliente
contratual direto da MIGA ¢ o credor ou fornecedor de swap que faz um investimento financeiro no projeto, caso em que a influéncia da
MIGA no projeto também serd limitada aos direitos que esses clientes t€ém com base em seus respectivos documentos financeiros.

18 Consulte o paragrafo 33, referente a aplicagdo do piloto da Abordagem apenas ao instrumento SRP da MIGA.
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no ecossistema de reparagdo, como entidades governamentais, incluindo prefeituras; outros
financiadores/investidores; e OSCs e ONGs (ver paragrafo 20, abaixo).

E. Melhorias

16. A Abordagem baseia-se nas ESs existentes e na Politica do CAO. Ela introduziria uma série de melhorias nos
elementos centrais ja existentes, varios dos quais ja estdo sendo implementados no contexto da resposta da
IFC/MIGA as recomendagdes da Revisdo Externa'® e por meio de outras atividades continuas para melhorar a
gestdo A&S.

17. Preparagiio para ag¢iio corretiva.?’ A preparacgdo precisa ocorrer no inicio do ciclo do projeto a fim de melhor
posicionar a IFC/MIGA para facilitar e apoiar a prontiddo de seus clientes para agdes corretivas quando necessario
¢ para sair com responsabilidade quando pertinente. Esses esforcos se concentrariam em avaliar, aumentar e
implantar a influéncia da IFC/MIGA junto aos clientes e terceiros. A IFC/MIGA também monitorard a prontidao
do cliente e avaliara a eficacia dos mecanismos de queixa como parte dos seus trabalhos de supervisdo. As melhorias
propostas incluiriam: (i) fortalecimento dos processos de avaliacdo; (ii) ampliagdo das possibilidades de
financiamento por parte dos clientes, inclusive por meio do custeio de PAASs, quando relevante; (iii) exploragdo
das disposigOes contratuais adicionais; e (iv) consideragdo de outras agdes de apoio aos clientes de baixa capacidade
que operam no setor privado.

a. Preparagdo mediante o fortalecimento do processo de avaliacio. A IFC/MIGA esta planejando introduzir
novas ferramentas durante as fases de avaliagdo e supervisdo para melhor definir as expectativas dos seus
clientes e avaliar a prontidao dos clientes para as agdes corretivas, incluindo o entendimento de tais agdes. As
avaliagOes seriam orientadas por discussdes com o cliente (paralelamente ou como parte de discussdes de
avaliacdo mais gerais), juntamente com uma revisao do historico do cliente na area A&S, inclusive com relagéo
a acdes corretivas anteriores, conforme aplicavel. A IFC/MIGA esta planejando desenvolver e testar o seguinte:

e Material de orientacdo e treinamento da equipe para avaliar as fontes potenciais e a extensao da influéncia
que a IFC/MIGA pode ter com um cliente ou terceiro relevante, especificamente com relagdo a acdes de
influéncia sobre problemas A&S e capacidade de sair com responsabilidade. A IFC/MIGA identificaria
formas adicionais de gerar influéncia, especialmente para transacdes A&S de maior risco, conforme
necessario. Isso incluiria formas de (i) usar a sua influéncia com clientes — incluindo a influéncia comercial
e a legal; e (ii) usar a influéncia com outros — incluindo influéncia por meio de inovagdo e convocagao. A
IFC/MIGA exploraria antecipadamente maneiras de gerar influéncia e usar a influéncia ao longo de todo o
ciclo do projeto.

e Material de orientagdo e treinamento de pessoal para fortalecer a avaliagdo pela IFC/MIGA da prontidao
do cliente para a implementacdo do PAAS, e especificamente para agdes corretivas. Isso inclui determinar
se os clientes entendem as expectativas da IFC/MIGA em relagdo as agdes corretivas, demonstram
compromisso em atender a essas expectativas e tém capacidade técnica e financeira de realizar as ac¢des
corretivas, se necessario. Aspectos-chave dos sistemas de devida diligéncia do cliente, seu historico,
incluindo a avaliagdo de conflitos ou danos existentes ou herdados, evidéncias da eficacia do mecanismo
de queixas e a qualidade do mapeamento das partes interessadas também seriam considerados. A
IFC/MIGA também aconselharia os clientes sobre como fornecer informagdes as partes interessadas para

1% As recomendagoes da Revisdo Externa também incluiam um grande niimero de a¢des nio relacionadas a Politica do CAO para
implementacdo da IFC/MIGA. Essas a¢des incluem melhorias na gestdo de risco A&S, novas ferramentas, procedimentos e orientacdo em
diversas areas. A IFC/MIGA informou sobre o progresso da implementagao nas atualiza¢des aos Conselhos em 24 de marco de 2021, 15 de
junho de 2021 e 12 de julho de 2022.

20 A IFC/MIGA esta adotando uma visdo holistica das ag¢des iniciais, que apoiardo a preparagdo para agdes corretivas e saida responsavel e,
de maneira mais geral, evitando ou minimizando questdes A&S e aumentando a influéncia da IFC/MIGA para melhor abordar questdes A&S.
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acessar a reparacao, incluindo mecanismos de queixas no ambito do projeto e operacional, bem como outras
partes da infraestrutura de queixas, incluindo o CAO. A IFC/MIGA também avaliaria a capacidade e o
compromisso de terceiros relevantes.

b. Preparacdo mediante a revisdo dos recursos do cliente para acoes corretivas. A IFC/MIGA analisaria melhor,
confirmaria e, em alguns casos, exigiria que os clientes mobilizassem recursos para agdes corretivas, de acordo
com as avaliacdes realizadas (ver paragrafo 17(a)) e com a natureza da transacdo, incluindo o nivel de risco,
quando relevante. Por exemplo, no caso de risco de insuficiéncia de fundos para a implementacao, custeio dos
PAASSs para que os clientes entendam quais os recursos financeiros necessarios e confirmagdo dos recursos
disponiveis do cliente. Para determinados projetos — por exemplo, aqueles que exigem abordagens adicionais
para gerar influéncia ao longo do ciclo do projeto — a IFC/MIGA exploraria instrumentos financeiros
adequados para fornecer maiores garantias da capacidade do cliente de lidar com impactos (por exemplo,
seguros, titulos etc.) se razoavel no contexto considerado. O uso de tais instrumentos ¢ totalmente contextual e
ndo pode ser um requisito regular. A IFC/MIGA pode considerar, caso a caso, certos instrumentos, desde que
sejam relevantes e estejam disponiveis para a estrutura especifica do projeto, sejam eficazes nas circunstancias
especificas, ndo tenham custo excessivo nem supervisao/implementacdo demasiadamente onerosas (ver mais
explicacdes sobre as justificativas para as consideragdes caso a caso no quadro 1). Quando relevante, a
IFC/MIGA realizaria uma analise dos instrumentos disponiveis e determinaria sua aplicacdo potencial para
orientar a tomada de decisdes sobre esse assunto.

Quadro 1. Consideragoes de Financiamento de Contingéncia do Cliente

A IFC/MIGA continuaria a buscar uma abordagem adequada a finalidade e a considerar de maneira seletiva o
financiamento de contingéncia pelos clientes caso a caso, quando necessario e apropriado. A justificativa para a
abordagem caso a caso inclui:

o Ja existem abordagens de financiamento: A implantagdo das ESs ja usa modalidades que contribuem para que as
medidas de mitigacdo tenham as possibilidades de financiamento necessarias. Isso inclui avaliagdes de seguro
(que envolvem a revisdo do riscos e exposi¢oes A&S do projeto, orientando o cliente na gestdo de seguros e
monitorando a cobertura de seguros ao longo da vida do investimento); estruturas de contas em cash waterfall
(para financiamento de projetos) em que toda a receita do projeto deve ser depositada em contas do projeto que
ficam comprometidas perante a IFC como parte de seu pacote de seguranga e sio direcionadas para financiar as
despesas de capital e/ou despesas operacionais do cliente com vistas a cumprir as obrigagdes contratuais
relacionadas a observancia dos Padrdes de Desempenho; e estudos de viabilidade financiaveis e linhas de custos
de contingéncia (no contexto de projetos de infraestrutura e recursos naturais de alto risco). Em vez de introduzir
novos requisitos de financiamento de contingéncia, as abordagens existentes podem ser aprimoradas, quando
necessario, pelo custeio dos PAASs e, em seguida, pela busca de requisitos adicionais seletivos.

e Minimizar custos desnecessarios para os clientes: Os requisitos abrangentes de financiamento de contingéncia
aumentam indiscriminadamente os custos do projeto, diminuem a competitividade da IFC e da MIGA e podem
prejudicar desnecessariamente o impacto do desenvolvimento ao reduzir a probabilidade de o projeto atingir o
fechamento financeiro (dados os requisitos de capital mais altos).

e Adaptar os requisitos estrategicamente: A IFC/MIGA fara uso de avaliagdes de influéncia e de ac¢des corretivas
para concentrar seus esforcos onde eles sdo mais necessarios e, em seguida, criar produtos sob medida para o
cliente especifico, sem provocar atrasos na resolug¢do de problemas A&S nos casos em que o cliente pode avangar
sem tais requisitos. Isso levara em conta o fato de que, em muitos mercados e contextos de projetos, os
instrumentos adequados simplesmente nao estdo disponiveis, sendo necessaria uma abordagem caso a caso para
explorar e desenvolver os instrumentos adequados. O envolvimento com o cliente durante esse processo também
¢ uma ferramenta fundamental para gerar a influéncia da IFC e da MIGA e o compromisso do cliente.
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Preparacdo mediante o uso de disposi¢oes contratuais revisadas. A IFC/MIGA revisaria as disposigdes
contratuais existentes e consideraria se seria viavel e util introduzir outras para melhor sinalizar com
antecedéncia a importancia de abordar os impactos A&S, melhorar a prontiddo para agdes corretivas, se
necessario, e possivelmente posicionar a IFC/MIGA para exercer maior influéncia ao longo do ciclo do projeto.
Exemplos de possiveis disposi¢des contratuais que a IFC/MIGA exploraria incluem aquelas relacionadas a
incentivos financeiros para estimular a observancia dos Padrdes de Desempenho; compromissos do cliente para
reparar/desenvolver planos de remediacdo para determinados impactos adversos potenciais (incluindo as
expectativas da IFC/MIGA de que os clientes facam a reparacdo de danos causados pelo ndo cumprimento dos
requisitos A&S); participagdo na resolugdo alternativa de conflitos (por exemplo, a IFC/MIGA observaria os
acontecimentos relacionados a arbitragem e consideraria testar as disposi¢des relevantes sobre a arbitragem
entre o cliente e as comunidades ou individuos afetados); reforgar as disposigdes sobre as responsabilidades de
relatar e avaliar denuncias e impactos adversos decorrentes de incidentes graves; responsabilidades pela
reparacdo ou cumprimento de outros requisitos A&S relacionados apods a saida (por exemplo, por um periodo
fixo de tempo); medidas contratuais especificas, inclusive por ndo cumprimento de requisitos A&S; reforgar as
disposigdes para participar do processo do CAQ, incluindo a prepara¢do do Plano de Agdo da Geréncia (PAG)?!;
e considerar como o suporte para agdes corretivas se estende a terceiros relevantes (por exemplo, instalagcdes
associadas, subcontratados). As agdes relacionadas aos recursos do cliente (ver paragrafo 17(b)) também seriam
abordadas como relevantes em acordos financeiros. Muitas das mudangas acima expostas seriam inovagdes que
ndo sdo consistentes com a pratica atual do mercado, e a IFC/MIGA pode enfrentar resisténcia dos clientes a
sua introdugdo. Conforme mencionado no paragrafo 12, como seguradora, a MIGA, diferentemente da IFC,
ndo tem uma relacao contratual direta com a empresa responsavel pela implementagdo do projeto segurado.
Portanto, a MIGA avaliara a aplicabilidade das disposigdes contratuais adicionais e revisadas descritas nesta
se¢do, levando em consideracao a natureza de seu modelo de negocios, incluindo seu relacionamento indireto
com a empresa do projeto.

Acgdo adicional para o desenvolvimento de capacidades. A IFC/MIGA se concentraria particularmente no
treinamento de clientes do setor privado que apresentam baixa capacidade. Para esses clientes, quando
apropriado e dependendo da avaliacdo relacionada & prontiddo para agdes corretivas, a IFC/MIGA consideraria
a realizacdo de atividades adicionais destinadas a desenvolver a capacidade de mitigagao de risco, bem como a
prontiddo e compreensdo das responsabilidades pelas agdes corretivas se houver dano decorrente do nao
cumprimento dos requisitos A&S.

18. Acesso a reparacdo. A IFC/MIGA continuaria a trabalhar para melhorar o acesso a reparagdo para as
comunidades e aqueles impactados como resultado do ndo cumprimento dos requisitos A&S da IFC/MIGA por
meio de:

(1) Novos materiais de orientagdo e treinamento para clientes e funciondrios da IFC/MIGA sobre como tornar
0s mecanismos de queixa no ambito do projeto mais eficazes no tratamento das preocupagdes e queixas das
partes interessadas, com base em uma revisao holistica ampla do portfélio (atualmente em andamento) dos
mecanismos de reparagdo de queixas apoiados pelo cliente.

(i) A funcdo de Resposta a Queixas das Partes Interessadas (SGR) - que foi estabelecida no Departamento de
Politica e Risco A&S—apresenta outro caminho para responder a questoes A&S levantadas em projetos da
IFC. A SGR gerencia ativamente as respostas da IFC a queixas relacionadas ou ndo ao CAO. A IFC esta
atualmente desenvolvendo novas orientagdes € aumentou a capacidade e os recursos humanos para reforgar

21 O PAG é um veiculo para formalizar os compromissos da IFC/MIGA com as agdes corretivas do cliente € da geréncia para responder as
constatagdes de descumprimento e danos relacionados. O PAG ¢ consultado com clientes e reclamantes e aprovado pelos Conselhos
(Politica do CAO, paragrafos 130-138).
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o trabalho do SGR. A MIGA esta desenvolvendo uma fung¢do semelhante de resposta a queixas, adequada
ao seu tamanho, portfolio e modelo de negocios.

(iii) A recém adotada politica do CAO inclui varios elementos que fortalecem ainda mais a capacidade da
IFC/MIGA de antecipar, minimizar, se preparar ¢ facilitar o acesso a reparacdo. A IFC/MIGA incentiva
proativamente seus clientes a compartilhar informacdes com as partes interessadas sobre os canais do
mecanismo de queixas, incluindo o CAO.

19. Facilitacio e apoio a acdes corretivas de clientes e outros. A IFC/MIGA buscaria possiveis respostas
continuas, incluindo varias maneiras de facilitar e apoiar a¢des corretivas, a ser implantado de acordo com as
circunstancias especificas de cada caso:

a. Exercicio da influéncia. A IFC/MIGA avaliaria suas praticas e procuraria melhorar a eficacia de sua influéncia
nas estruturas atuais (por exemplo, ao vincular as principais a¢des A&S com desembolso, administrar
adequadamente as isen¢des, emendas, prorrogagoes etc.). Além disso, eles procurariam aumentar a influéncia
por meio de etapas propostas para a prontiddo (consulte o paragrafo 17) para induzir acdes corretivas por parte
do cliente. O tipo de influéncia que a IFC/MIGA pode ter e os papéis desempenhados por outros atores
relevantes ajudariam a determinar como a influéncia pode ser exercida. Exercer a influéncia pode incluir, por
exemplo, considerar exercer os direitos ou recursos aplicaveis no ambito dos acordos relevantes ou trabalhar
em estreita colabora¢do com outros credores, governos ou empresas controladoras.

b. Atividades facilitadoras para acdo corretiva. Em situagcdes em que o cliente ndo tem capacidade para resolver
as queixas, a IFC/MIGA pode apoiar adicionalmente o cliente ou terceiros relevantes durante todo o ciclo do
projeto, inclusive durante um processo de resolucdo de conflitos do CAO, ao final de uma investigagdo de
cumprimento do CAO ou durante um processo de queixa ndo relacionado ao CAO. Isso pode incluir apoio para
atividades facilitadoras, como assisténcia técnica, capacitacdo, averiguagdo, facilitacdo de dialogo ou
desenvolvimento comunitario, que podem ser fornecidos no contexto de casos do CAO ou de outra forma.
Sempre que possivel, a IFC/MIGA também trabalharia dentro do ecossistema de reparacdo mais amplo para
mobilizar outras partes interessadas.

20. A IFC/MIGA costuma ser apenas um dos muitos financiadores/garantidores e precisaria sempre agir no
contexto do ecossistema de reparagdo mais amplo. Mesmo nos casos em que a IFC/MIGA toma todas as
providéncias previstas na Abordagem, pode ser que isso alivie mas ndo resolva totalmente o dano A&S.

21. A abordagem para facilitar e apoiar a a¢@o corretiva descrita acima nao deve ser interpretada como a criagao de
um dever, responsabilidade ou obrigagdo para qualquer pessoa, nem qualquer envolvimento da IFC/MIGA em
qualquer acdo corretiva deve ser interpretado como uma admissdo de dever, responsabilidade ou obrigagdo.
Quaisquer medidas tomadas pela [IFC/MIGA serdo consideradas ex gratia.

F. Capacidade interna e financiamento

22. Os custos atuais de implementacao das ESs pela IFC e MIGA sdo consideraveis. Os recursos de pessoal que a
IFC dedica a sua fungdo de gestdao de risco e responsabilidade A&S sdo significativos em relagdo ao tamanho de
suas operagdes ¢ se comparam favoravelmente a todos os outros BMDs que operam no setor privado. Do ponto de
vista dos recursos totais, o orgamento do CEG mais que dobrou nos ultimos 10 anos, passando de US$ 29,6 milhGes
em 2011 para US$ 63,1 milhdes em 2022. Desde 2019, a IFC também alocou, em média, US$ 10,5 milhdes por ano
para o Departamento de Politicas e Riscos A&S. O niimero total de posigdes de especialista A&S cresceu de menos
de 60 em 2011 para 129 (combinadas para CEG e CES) em 2022. A IFC tem atualmente cerca de 11 funcionarios
de A&S por US$ 1 bilhdo de comprometimento, em compara¢do com 2-4 para outros BMDs. A MIGA também
continua a aumentar os recursos disponiveis para o gerenciamento de risco A&S. No exercicio financeiro de 2022,
foi criado um segundo cargo de gerente Setorial no Departamento de Economia e Sustentabilidade da MIGA
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(MIGES), bem como quatro novas posi¢des A&S, elevando a equipe total para 15 funcionarios, mais que o dobro
de especialistas em A&S em 2011. O orgamento do CAO também cresceu significativamente nos tltimos 10 anos,
de USS$ 4,95 milhdes para US$ 9 milhdes, indicando o volume de casos e a complexidade das questdes. A
contribuigdo da IFC para o or¢amento do CAO para o exercicio financeiro de 2023 estava em cerca de US$ 8,64
milhdes e a contribui¢io da MIGA em US$ 0,36 milhdo. A luz da maior exposicdo da IFC/MIGA aos paises
FCS/AID, a alocagao apropriada de recursos para devida diligéncia e supervisdo A&S precisara de atengdo continua
durante o processo or¢amentario normal. Além disso, o custo de implementagao dos requisitos A&S da [FC/MIGA
pelos clientes, especialmente aqueles que operam em paises FCS/AID, ndo deve ser subestimado e dependera de
varios fatores, como a lacuna entre as leis e regulamentos A&S e os Padroes de Desempenho da IFC/MIGA, a
complexidade e o perfil de risco dos projetos, setores de operagdes etc.

23. A facilitagcdo e o apoio da IFC/MIGA para agdes corretivas dos clientes sdo financiadas, no caso da IFC, pela
estrutura subjacente de financiamento de projeto e, no caso da MIGA, por fundos para a aplicac¢do atual de seus
Padrdes de Desempenho e Politica de Sustentabilidade. A estrutura esta em vigor para solicitar um aumento de
orgamento se for necessario retirar esses recursos de seus or¢amentos regulares usados, por exemplo, para avaliagao,
supervisao e servigos de assessoria. A IFC/MIGA planeja continuar financiando atividades de facilitagdo e suporte
para acgdes corretivas dos clientes e de terceiros a partir de diferentes fontes disponiveis. A IFC estd considerando
outras opg¢des disponiveis, incluindo o uso de fundos de doadores para financiamento adicional de assisténcia
técnica. De acordo com sua Politica de Sustentabilidade, a MIGA pode oferecer servicos adicionais limitados de
assessoria/assisténcia técnica a clientes, seja por meio de recursos orcamentarios ou pela alavancagem de fundos de
estruturas financiadas por doadores.

G. Processos

24, A facilitacdo e o apoio para agdes corretivas do cliente e de outros seria incorporada aos processos existentes,
quando relevante, e estruturados para ser o mais eficaz e eficiente possivel, sem criar processos duplicados ou
separados. Em uma investigacao de cumprimento do CAOQ, as a¢des propostas, incluindo agdes corretivas do cliente
e/ou facilitagdo e apoio da IFC/MIGA a agdes corretivas, seriam refletidas nos PAGs.?> Em todos os outros casos -
outros processos do CAO (encaminhamento, resolu¢do de conflitos e adiamento) e queixas e incidentes ndo
pertencentes ao CAO que possam surgir durante a supervisao normal - as agdes do cliente seriam documentadas no
PAC? a ser acordado com o cliente ¢/ou a Resposta da Geréncia da IFC/MIGA como parte de uma solicitagdo de
adiamento.

Tabela 1: Processo dependendo do acionador

Acionador/contexto Processo de facilitacio e suporte:
Investigagdo de cumprimento do CAO PAG

Avaliacdo inicial de cumprimento do CAO PAC e Resposta da Geréncia
Encaminhamento do CAO, resolu¢do de conflitos do

CAO, reclamacdes nao relacionadas ao CAO, outros PAC

incidentes

25. Engajamento significativo. Ao longo desses processos, a IFC/MIGA consideraria uma maneira de se engajar
significativamente com as partes interessadas afetadas. O envolvimento deve visar entender o que as partes
interessadas desejam em relagdo as agoes corretivas, incluindo a forma das agdes corretivas (conforme nota de

22 Veja a nota de rodapé 21 para PAG.
23 Veja a nota de rodapé 9 para PAC.
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rodapé 5). O envolvimento deve ser oportuno, inclusivo e altamente sensivel a todas as preocupagdes especificas
do projeto, incluindo temores de represalias.

26. Abordagem para a saida responsavel. A Abordagem estd alinhada com a abordagem da IFC para a saida
responsavel e ¢ complementada por ela, como segue:

e Preparacdo para a saida. A abordagem para a saida responsavel confirma a importancia de agir no inicio
do ciclo do projeto para evitar ou minimizar os impactos adversos ¢ fortalecer a influéncia da IFC e a
prontiddo do cliente para lidar com questdes A&S. Isso abrange as mesmas acdes consideradas no item
Preparacao para agdes corretivas, que incluem analisar a influéncia para sair com responsabilidade (consulte
paragrafo 17). Essas ac¢des constituiriam um esfor¢o consistente e integrado tanto para se preparar para
acdes corretivas quanto para se preparar para a saida.

o  Saida responsdvel. A Abordagem também esta alinhada com a saida responsavel mais a frente no ciclo do
projeto, usando os principios de saida responsavel. O conjunto de principios de saida responsavel inclui
abordar problemas A&S e usar a alavancagem praticavel a disposi¢ao da IFC para implementar o PAAS e
outros PACs e tentar abordar e/ou mitigar quaisquer outros riscos ¢ impactos A&S adversos que sdo tanto
provaveis quanto graves ap6s a saida, o que ¢ consistente com as ESs e a Abordagem proposta. Os principios
também estabelecem explicitamente que uma saida responsavel pode desencadear a necessidade de agdes
corretivas, que seriam entdo implementadas de acordo com os aspectos relevantes da Abordagem. Em
outras palavras, os principios de saida responsavel devem ser entendidos como outro ponto de entrada para
a [FC buscar a facilita¢do e o apoio conforme necessario, enquanto também incluem ac¢des e consideragdes
mais amplas (como o impacto no desenvolvimento).

e  Periodo Piloto. Finalmente, a abordagem para a saida responsavel esta atualmente em fase piloto. Uma vez
que se espera que o piloto de saida responséavel seja executado no exercicio financeiro de 2023, todas as
ligoes aprendidas, especificamente se a facilitagdo e o apoio a ag¢des corretivas forem buscados no contexto
da saida, serdo usadas para orientar a Abordagem proposta.

27. A MIGA esta atualmente explorando como uma “saida responsavel” poderia ser aplicada no contexto de suas
garantias, reconhecendo que ¢ uma seguradora (ndo um investidora) e seus direitos contratuais para sair de um
projeto sdo explicitamente definidos em seus contratos de garantia. Como resultado, as saidas impulsionadas pela
MIGA sdo muito raras.

II1. Principais Consideracoes para a Contribuicao da IFC/MIGA para A¢odes Corretivas

28. As ESs estabelecem claramente a delimitacdo das fungdes entre a IFC/MIGA e seus clientes e as fungdes de
facilitacdo e apoio que a IFC/MIGA pode desempenhar no ecossistema de reparacao. Consistente com o proposito
e amissdo da IFC/MIGA, e os propositos e objetivos fundamentais das ESs, a IFC/MIGA nao garante o desempenho
dos clientes ou a observancia dos Padroes de Desempenho ou outros requisitos A&S, nem sdo seguradoras de riscos
A&S. A IFC/MIGA realiza a devida diligéncia e os trabalhos de monitoramento e supervisao para determinar se as
atividades comerciais que apoia sdo implementadas de acordo com seus requisitos A&S. Se houver dano decorrente
do nao cumprimento dos requisitos A&S, a IFC/MIGA esta comprometida em facilitar e apoiar agdes corretivas de
clientes e partes interessadas para tratar os danos dentro do escopo das ESs existentes e da Abordagem holistica
proposta.

29. A Abordagem apresenta & [FC/MIGA varias maneiras possiveis de facilitar e apoiar agdes corretivas por parte
de clientes e outras partes interessadas, que podem variar desde o exercicio da influéncia da IFC/MIGA para facilitar
a implementacdo de requisitos A&S com clientes e terceiros até o apoio a atividades facilitadoras em cooperagao
com outros atores no ecossistema de reparagao.
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30. Funcées e responsabilidades A Abordagem ¢ baseada em uma divisdo clara de fung¢des e responsabilidades,
sem que a IFC/MIGA assuma (expressa ou implicitamente) nenhuma das responsabilidades que cabem a empresa,
cliente ou patrocinador do projeto. De acordo com as ESs, a responsabilidade priméaria de identificar, evitar, mitigar
¢ remediar riscos ¢ danos recai sobre a empresa, cliente ou patrocinador do projeto, conforme o caso. A Abordagem
ndo pretende modificar ou confundir as responsabilidades do cliente e as da IFC/MIGA no ambito das ESs. Ela
busca preservar a forma como os diferentes atores entendem e cumprem seu papel e responsabilidade e facilitar a
contribuic¢do do financiamento direto de a¢des corretivas, conforme apropriado, e evitar desencorajar um cliente do
cumprimento de suas responsabilidades ou criar expectativas de que a IFC/MIGA cumpriria essas
responsabilidades. Dessa forma, ndo seria esperado que a IFC/MIGA oferecesse financiamento direto para agdes
corretivas, mas nada na Abordagem a impediria de considerar o financiamento direto de agdes corretivas em
circunstancias excepcionais, com base nas politicas e procedimentos existentes. Além disso, a Abordagem pretende
complementar, e ndo limitar, tais politicas e procedimentos.

31. Mitigacdo do risco de litigio. O foco em facilitar e apoiar acdes corretivas do cliente ou de outras partes
interessadas busca atingir o objetivo final de reparar danos sem expor a IFC/MIGA a maiores riscos de litigio (e os
custos significativos correspondentes) que poderiam resultar da provisdo de um novo processo sistémico para
financiamento da contribuigao direta para agdes corretivas pela IFC/MIGA. No entanto, a Abordagem proposta nao
garante a eliminagao dos riscos de litigio e custos associados. Atualmente, a IFC aloca US$ 15 milhdes anualmente
para cobrir custos legais associados a casos de litigio

32. Financiamento da facilitacado e do apoio para acao corretiva. A IFC/MIGA financiaria atividades de
facilitagdo e apoio para agdes corretivas de clientes e outras partes interessadas por meio de uma série de fontes
disponiveis. Isso deve ser administrado de forma a ndo ser visto como um passivo financeiro ilimitado/aberto para
os balancetes da IFC/MIGA, o que teria impactos negativos na sustentabilidade financeira da IFC/MIGA e/ou na
classificagao de crédito da IFC.

IV. Impacto Potencial em Outras IFDs

33. Foco no Setor Privado. A Abordagem trata de questdes especificas que surgem no contexto do modelo de
negocios e mandato da IFC/MIGA, que sdo distintos daqueles de outras IFDs focadas no financiamento de clientes
soberanos. No financiamento do setor privado, os relacionamentos entre [FIs e clientes sdo pontuais (exceto no caso
de financiamento repetido) e terminam quando o empréstimo é pago ou o patrimdnio é vendido. Nas operacdes
soberanas, onde o cliente ¢ uma agéncia ou afiliada do pais membro, os relacionamentos necessarios para discutir,
projetar e implementar agdes corretivas apropriadas permanecem em vigor, separados do empréstimo da IFD, e
uma abordagem como a contemplada pela Abordagem ndo é necessaria ou aplicavel. Pela mesma razdo, a
Abordagem ndo se aplicara aos instrumentos de Nao Cumprimento de Obrigacdo Financeira Soberana (NHSFO) e
Nao Cumprimento de Obrigacdes Financeiras por uma Empresa Estatal (NHFO-SOE) da MIGA, que oferecem
garantias de melhoria de crédito para projetos do setor publico de empresas soberanas, subsoberanas ou estatais,
conforme aplicavel. A IFC/MIGA nio analisou os mutuarios soberanos de IFD, inclusive os mutuarios soberanos
que se beneficiam dos instrumentos NHSFO ¢ NHFO-SOE da MIGA; sua propriedade e/ou responsabilidade por
projetos financiados por IFDs ou detentores de garantias MIGA NHSFO e NHFO-SOE; nem o papel das IFDs e
dos titulares de garantias da MIGA nesses contextos. Para outras IFDs e instrumentos NHSFO ¢ NHFO-SOE da
MIGA, uma analise adicional teria que ser realizada antes de avaliar qualquer uma das propostas aqui contidas.

34. Coordenacio da IFD. Uma vez que muitas IFDs buscam seguir uma abordagem harmonizada para o
gerenciamento de riscos em suas politicas A&S, seria apropriado que essas IFDs voltadas para o financiamento do
setor privado também compartilhassem e coordenassem suas respectivas abordagens para agdes corretivas na
medida do possivel.
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V. Periodo Piloto

35. Visao geral. A Abordagem seria implementada por um periodo piloto inicial (orientado pelas respectivas
Diretrizes da Geréncia da [FC/MIGA) de quatro anos, de janeiro de 2024 a dezembro de 2027 (terceiro trimestre
do exercicio financeiro de 2024 - segundo trimestre do exercicio financeiro de 2028), para que haja tempo suficiente,
seja alinhado com a revisdo e reflita as ligoes aprendidas com a implementacao da Politica do CAO, incluindo a
implementacdo de PAGs e a experiéncia com a fungdo SGR. Isso permitiria & IFC/MIGA testar ainda mais a
Abordagem, extrair aprendizados e refina-la, em vez de se prender a uma abordagem que ja de inicio pode nao ser
tao eficaz ou eficiente quanto o pretendido. Prevé-se que uma Diretriz da Geréncia da IFC guiara o periodo piloto
da IFC, e um documento semelhante guiaria o piloto da MIGA. Eles seriam publicados no primeiro trimestre do
exercicio financeiro de 2024. A IFC/MIGA esta atualmente avaliando e desenvolvendo ferramentas relevantes, que
seriam implementadas durante a fase de preparacdo da Abordagem, de julho a dezembro de 2023. Durante a fase
de preparagdo, a [IFC/MIGA prosseguiria com os arranjos de implementag@o; promoveria a capacitagdo necessaria;
finalizaria os sistemas, procedimentos, orientagdes e requisitos de relatorios, bem como refinaria as ferramentas
relevantes e realizaria treinamento e divulgag@o para se preparar para a implementagdo. Durante o periodo piloto
subsequente, a IFC implementaria a Abordagem, incluindo todas as melhorias propostas, para todos os novos
projetos de investimento direto. Elementos relevantes da Abordagem proposta, particularmente aqueles
relacionados a prontiddo do cliente, também serdo aplicados as novas transacdes de IF. A MIGA implementaria a
Abordagem, incluindo todas as melhorias propostas, para todas as novas operagdes de garantia de seguro contra
riscos politicos. Para evitar dividas, a IFC/MIGA nao exigira que os clientes de IF estabelecam seus proprios
equivalentes da Abordagem. A revisdo do periodo piloto coincidiria com a revisdo da Politica do CAO. A proposta
para um periodo piloto reflete a novidade e a escala desse projeto, permitindo que a IFC/MIGA extraia aprendizados
que orientariam a formalizagcdo da Abordagem.

36. Consideracdes de risco. Embora enquadrado no contexto de um periodo piloto, quaisquer melhorias feitas pela
IFC/MIGA durante este periodo também podem ser percebidas como criagdo de novas expectativas de facto por
parte de mecanismos independentes de responsabilizagdo, tribunais, ou o publico em geral, limitando a capacidade
da IFC/MIGA de mudar de rumo apds o periodo piloto. Dito isto, propde-se um periodo piloto para ter tempo de
avaliar a probabilidade de os riscos se materializarem na pratica e avaliar o seu impacto. A probabilidade e
magnitude desses riscos e se a IFC/MIGA os mitigou efetivamente ficardo mais evidentes durante o periodo piloto.
Além disso, o periodo piloto proporcionara alguma flexibilidade ao permitir que a IFC/MIGA adapte a Abordagem
se e conforme necessario, extraindo aprendizados da preparacdo, bem como de casos em que a [IFC/MIGA facilita
e apoia agdes corretivas por meio de clientes e outros.

37. Implementag¢do. Ao longo do periodo piloto, uma equipe principal dedicada acompanharia a implementagao
das melhorias propostas, incluindo as principais meétricas relacionadas a produtos e resultados; riscos
materializados/medidas de mitigacdo correspondentes; recursos incrementais utilizados; necessidades de
capacidade; outros aprendizados; e possiveis refinamentos sugeridos. Detalhes adicionais sobre o periodo piloto
proposto sdo apresentados no Apéndice C.

38. Relatorios. A IFC/MIGA manteria a Diretoria informada sobre o progresso por meio de resumos e relatorios
durante o periodo piloto, incluindo relatorios anuais. A avaliacao final seria realizada no final do periodo piloto, em
consulta com o CAO e em data coincidente com a revisdo da Politica do CAO. A IFC/MIGA entdo apresentaria
uma proposta aos Conselhos, incluindo uma Abordagem refinada e as etapas para formaliza-la em politicas ou
procedimentos apropriados.

VI. Plano de Engajamento das Partes Interessadas

39. A IFC/MIGA pretende realizar uma consulta publica de 45 dias (ver Apéndice B) sobre a Abordagem proposta
conforme apresentada neste documento. Ela teria as seguintes caracteristicas:
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No inicio do periodo de consulta, todos os materiais, bem como as perguntas para feedback, seriam
disponibilizados em uma pagina dedicada hospedada pela IFC/MIGA. A pagina também permitiria
feedback por escrito.

As sessdes seriam conduzidas por facilitadores profissionais. A consulta incluiria sessdes abertas e sessoes
direcionadas a grupos especificos, para apoiar a participacdo de todos os grupos de partes interessadas
relevantes (por exemplo, OSCs, clientes, instituigdes financeiras do setor privado, comunidades afetadas e
outras institui¢des financeiras de desenvolvimento e seus mecanismos independentes de responsabilizacao).

As sessoes seriam realizadas em varios fusos horarios e em varios idiomas (arabe, inglés, francés, portugués
¢ espanhol).

Um resumo dos resultados do processo de engajamento das partes interessadas, incluindo comentarios e
perguntas recebidas (sem identificacdo), seria compilado e divulgado no site dedicado.
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Apéndice A. Revisao Externa

1. A “Revisao Externa da Responsabilidade Ambiental e Social (A&S) da Corporagdo Financeira Internacional
(IFC) e da Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA), incluindo o Papel ¢ a Eficacia do Escritorio
do Assessor em Observancia Ombudsman (CAQO)” (Revisao Externa) teve inicio em 2018 pela Comissdo de
Efetividade do Desenvolvimento (CODE) em nome dos Conselhos da IFC/MIGA. Presidida pelo ex-vice-
presidente executivo da IFC, Sr. Peter Woicke, uma equipe de especialistas independentes apresentou um relatorio
com 136 recomendacdes a CODE e ao Comité de Governanga e Assuntos Administrativos dos Diretores Executivos
(COGAM) para discussdo em 24 de junho de 2020. O relatério incluiu a seguinte recomendagdo: “Deve-se
estabelecer uma estrutura na IFC/MIGA para ac¢do corretiva nos casos em que o ndo cumprimento contribui para o
dano.”*

2. Com relagdo a reparacdo, as seguintes recomendagOes foram feitas apos a Revisdao Externa quanto ao
estabelecimento de uma estrutura e o que ela deve incluir:

e “Devem-se estabelecer dois mecanismos para financiar agdes corretivas: (1) recursos de responsabilidade
contingente do cliente que podem ser utilizados no caso de materializacdo do dano A&S vinculado a falha
do cliente quanto a observancia dos Padroes de Desempenho; e (2) recursos com os quais a IFC/MIGA
pode contribuir, no caso de qualquer uma delas ter contribuido para o dano A&S.

e A IFC e aMIGA devem definir uma estrutura para agdo corretiva, ¢ o Conselho deve revisar e aprovar essa
estrutura, baseando-se em parte no Acordo do Setor Bancario Holandés.

e A IFC e a MIGA devem desenvolver requisitos e mecanismos de financiamento de responsabilidade
contingente para todos os investimentos que apresentem risco A&S significativo (no minimo, todos os
investimentos da Categoria A, B, FI 1 e FI 2);

e A IFC e a MIGA devem desenvolver, em colabora¢do com o CAQO, ¢ apresentar a Diretoria um projeto de
politica sobre o uso de recursos da IFC/MIGA para contribuir para a reparagao, deixando claro quais sdo
os critérios, usos potenciais e limitagdes de tais recursos.” 2°

3. Nareunido de junho de 2020, a CODE/COGAM encarregou a IFC, a MIGA e o CAO de preparar um roteiro e
um cronograma para a implementagdo das recomendagdes da Revisao Externa. Eles assim o fizeram, e em 26 de
outubro de 2020, a CODE/COGAM endossou o Pacote Final do Roteiro sobre a Responsabilidade A&S da IFC e
da MIGA, incluindo o papel e a eficacia do CAO, propostos pela IFC/MIGA. Para atender as recomendagoes da
Revisdo Externa, as agdes da [FC/MIGA foram agrupadas nas trés areas a seguir: (1) a Politica (CAO) do
Mecanismo Independente de Responsabilizagdo da IFC/MIGA (aprovada pelo Conselho em 28 de junho de 2021);
(2) acdes ndo relacionadas as politicas a serem implementadas pela IFC/MIGA; e (3) revisdo pela IFC/MIGA das
recomendagdes para a reparacdo, que € o foco deste documento.

24 Revisdo Externa, p. xvii.
23 Revisdo Externa, pp. 98-99.
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Apéndice B. Plano de Engajamento das Partes Interessadas

Descrig@o do plano de consulta das partes interessadas para a Abordagem para a A¢ao Corretiva e a Abordagem
para a Saida Responsavel. Sujeito a alteragdes.

Papéis e Responsabilidades

A consulta serda conduzida pela [FC Communications com o apoio da MIGA Communications, conforme
necessario. Um grupo seleto de funcionarios da IFC e da MIGA que estiveram envolvidos na articulagdo das
abordagens (a “Equipe Principal™) esta se reunindo regularmente com a IFC Communications para dar consultoria
sobre a abordagem, coordenar o planejamento e revisar os documentos.

Duracio e Tempo

O periodo de consulta durara 45 dias, comegando um més apo6s a reunido da CODE.

Elementos-chave da Abordagem de Consulta

1. Plataforma de Consulta Online

e Pesquisa para coletar feedback por escrito: Sera utilizado o SurveyMonkey — traduzido para os idiomas
oficiais do Grupo Banco Mundial (GBM): arabe, chinés, francés, japonés, portugués, russo e espanhol.

e Feedback direto: As partes interessadas poder@o enviar comentarios diretamente para um endereco de e-
mail exclusivo.

e Pigina de consulta: A pagina de consulta hospedada no ifc.org, desenvolvida para a Politica de
Responsabilidade da IFC/MIGA (Politica do CAO) sera reaproveitada pela conveniéncia, dado o suporte
de TI da IFC, a familiaridade das partes interessadas e o feedback positivo sobre a pagina. O site da MIGA
terd uma pagina de destino que levara a pagina de consulta. A pagina da Web que promove a consulta das
partes interessadas para a Abordagem para a acdo corretiva e a Abordagem para a Saida Responsével serd
lancada logo apds a reunido da CODE e detalhara (i) o historico e o contexto da Abordagem para a agdo
corretiva e a Abordagem para a Saida Responsavel, incluindo uma visdo geral do trabalho até o momento;
e (i) detalhes da consulta (datas, fusos horarios, idiomas etc.) com links para a pesquisa, RSVPs e opcdes
de feedback direto. O contetido da consulta serd adicionado a pagina no inicio do periodo de consulta e sera
disponibilizado pelo menos 10 dias antes da primeira sess@o de consulta.

e Formato: Embora a maioria das sessdes seja realizada online, a IFC/MIGA também buscara
oportunidades para realizar sessoes presenciais ou hibridas.

2. Materiais de Suporte

e Documento(s) descrevendo os principais aspectos da Abordagem para a acio corretiva e Abordagem
para a Saida Responsavel: Sera traduzido para os idiomas oficiais do GBM e disponibilizado na pagina
da web no inicio do periodo de consulta.

e Documento de perguntas frequentes: Sera oferecido para responder a possiveis perguntas e incluir as
formas de dar feedback.

3. Promocgado da Consulta as Partes Interessadas

Os eventos serdo promovidos por meio de varios boletins da IFC e da MIGA, canais de comunicagido da
IFC/MIGA e do GBM, contato direto com as partes interessadas, conforme necessario, € a pagina de consulta.
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4. Série de Reunioes

o Féruns por grupo de partes interessadas: A maioria das consultas acontecera em foruns menores para
garantir que as partes interessadas se sintam a vontade para discutir opinides e dar feedback. Os foruns
serdo compostos por grupos especificos de partes interessadas (OSCs e comunidades, setor privado, IFDs),
com varios horarios disponiveis para cada grupo, para que as partes interessadas possam escolher com base
no fuso horario e idioma. Cada reunido sera limitada a 25-30 participantes. Podera haver uma segunda
reunido no idioma e fuso horario relevantes caso haja mais participantes interessados do que podem ser
acomodados em uma reuniao.

e Idioma: As reunides serdo organizadas e facilitadas em inglés, espanhol, francés e arabe (os “Idiomas da
Reunido”). A interpretagdo para portugués sera disponibilizada durante as reunides realizadas em espanhol.
Também sera oferecida interpretacao simultdnea em inglés em todas as sessoes, com o apoio de intérpretes
familiarizados com a terminologia relevante.

e Duracio e gestao: Cada reunido consistira em uma sessao facilitada com duragdo de 2 a 3 horas, com o
apoio de pelo menos um tomador de notas e um membro da Equipe Principal.

e Inscricao e divulgacao: Sessdes para clientes do setor privado e IFDs serdo organizadas apenas para
convidados. As inscrigdes para as sessoes com OSCs e comunidades estardo abertas a todos os interessados
por meio da pagina de consulta (via SurveyMonkey). A participagdo serd incentivada por meio de
divulgagdo direcionada aos principais grupos de partes interessadas (inclusive por meio de varias redes da
IFC/MIGA e do GBM ¢ por mapeamentos comunitarios). As sessdes acontecerdo com um minimo de 5
participantes inscritos. Caso esse minimo nao seja alcancado 2 dias antes da sessdo, os inscritos serdo
informados de que a sessdo nao ocorrera e encorajados a participar de outra reunido ou da sessdo final com
diferentes partes interessadas.

e Sessao com diferentes partes interessadas: Apods a conclusdo de todos os foruns de partes interessadas,
sera realizada uma sessdo com diferentes partes interessadas, em inglés, com interpretagdo disponivel nos
Idiomas da Reunido. A sessdo servira para ouvir os participantes que ndo puderam participar dos foruns de
partes interessadas, permitir alguma fertilizagdo cruzada entre grupos e permitir uma discussdo mais
profunda de questdes especificas, incluindo questdes levantadas durante as sessdes anteriores.

e Outras reunides especificas: Reunides adicionais podem ser agendadas com individuos ou grupos da
comunidade, ou outras partes interessadas externas afetadas por projetos da IFC/MIGA conforme relevante,
e que ndo tém o habito de participar de reunides de consulta, ndo estdo cientes do processo ou tém
preocupacao de dar sua contribuicdo em uma reunido publica. Elas podem incluir reunides conjuntas com
grupos comunitarios e OSCs, se assim for solicitado. Da mesma forma, reunides especificas podem ser
agendadas com clientes de longa data da [IFC/MIGA que preferem ter conversas individuais com a Equipe
Principal.

5. Divulgagdo do resumo do feedback pelo grupo de partes interessadas na Plataforma de Consulta:

Os resumos das reunides e do feedback do grupo de partes interessadas serao preparados pelos facilitadores, com o
apoio dos tomadores de notas. Diferentes versdes podem ser preparadas para a Equipe Principal, Conselho e
divulgacdo publica, respectivamente, com os resumos publicos a serem fornecidos juntamente com as
recomendacdes finais divulgadas publicamente.

6. Cronograma:

- A pagina da Web sera lancada logo apos a reunido da CODE.
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- O material de consulta estara disponivel no inicio do periodo de consulta de 45 dias.

- Um relatorio do processo de consulta e a Abordagem atualizada serdo submetidos a CODE no final de 2023
e uma versao sera disponibilizada para divulgacdo publica posteriormente.

7. Reunioes propostas

L Idioma
Interessadas
IFDs Inglés
Clientes Inglés (espanhol/francés)
Inglés (espanhol/francés)
Comunidades
& Francés (inglés)
OSCs
Arabe (inglés)
Espanhol/portugués
(inglés)
Multiplas partes| Inglés (interpretacdo
interessadas disponivel)

Tipo de Sessio

Consulta fechada
(hibrido)

Consulta fechada
online
Consulta fechada

online

Consulta aberta
(hibrido/online)

Consulta aberta
online
Consulta aberta

online

Consulta aberta
Online

Consulta aberta
online

Consulta aberta
(hibrido)

Fusos Horarios
incluidos

Washington DC e Paises do Caribe (manhi) - Paises da Africa (tarde) -
~ Europa Oriental (tarde) -
Asia Ocidental e Central (tarde)

Washington DC e Paises do Caribe (manhi) - Paises da Africa (tarde) -
Europa Oriental (tarde) -

Asia Ocidental e Central (tarde) - Asia Oriental e Pacifico (manha)

Washington DC e Paises do Caribe (manhi) - Paises da Africa (tarde) -
_ Europa Oriental (tarde) -
Asia Ocidental e Central (tarde)

Asia Ocidental e Central (tarde) - Asia Oriental e Pacifico (manhi)
Haiti (manh3) - Africa Francéfona (tarde)
Norte da Africa (manha) - Peninsula Arabe (tarde)

América Central &
América do Sul (manhd)

Global
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Apéndice C. Abordagem proposta para a acio corretiva: Periodo Piloto

Preparaciio para a implementacio da Abordagem para acio corretiva

Visio geral

Prevé-se que uma Diretriz da Geréncia da IFC/MIGA regera o periodo piloto. Ela seria emitida em julho de 2023. A IFC/MIGA esta
atualmente avaliando e desenvolvendo ferramentas relevantes, que serdo ajustadas durante a fase de preparacdo da Abordagem, que
acontecera de julho de 2023 a dezembro de 2023. Durante os seis meses da fase de preparacdo, a IFC/MIGA promovera a capacidade
necessaria, finalizara os sistemas, ajustara os procedimentos e desenvolvera os requisitos de orientagdo e relatorios. Uma equipe
dedicada a implementagdo do piloto liderard a oferta de outros treinamentos e comunicagao.

Periodo

Julho a dezembro de 2023

Preparacdo necessaria para cada aspecto da abordagem

Prontidao para
Acio Corretiva

Avaliagdo de Influéncia e Avalia¢do da Prontidao do Cliente

e Elaborar ferramentas para conduzir a avaliacdo de influéncia e a avalia¢ao de prontiddo do cliente

e Desenvolver metodologia para aplicagdo em projetos (e integra-la em processos relevantes).

Custeio PAAS

e Desenvolver orienta¢do € modelo de custos do PAAS.

e Desenvolver metodologia para aplicagdo em determinados projetos (e integra-la em processos relevantes).
Disposigoes contratuais

e Revisar os modelos legais existentes e refletir as disposi¢des contratuais nova/revisadas em relagdo a responsabilidade do cliente
por agdes corretivas nos modelos legais.

e Desenvolver orientagdo apropriada para determinar quando cada disposi¢do pode ser relevante (ou seja, subconjunto de
circunstancias do projeto) e como (se necessario) ela pode ser adaptada.

e Desenvolver metodologia para aplicagdo em projetos selecionados (e integra-la em processos relevantes).

Facilitagao
Suporte

(3

Desenvolver metodologia de tomada de decisdo e orientagdo de processo para a avaliagdo e implementagdo da melhor forma de
facilitar e apoiar agdes corretivas.

Geral

e Desenvolver sistemas de rastreamento, incluindo as principais métricas para rastrear todos os “Produtos” e “Resultados” abaixo,
e metodologias para apoiar a recalibracao das principais ferramentas conforme necessario.

e Desenvolver processos para implementagdo do piloto.
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Implementac¢io da Abordagem no Periodo Piloto

Visio geral

Durante o periodo piloto, a IFC/MIGA implementara a Abordagem, incluindo todas as melhorias propostas. Durante
todo o periodo piloto, uma equipe exclusiva acompanhara a implementacao das melhorias propostas em um banco de
dados centralizado. Questdes-chave a serem acompanhadas: métricas-chave para todos os “produtos” e “resultados”;
riscos materializados/medidas de mitigacdo correspondentes; recursos incrementais utilizados; necessidades de
treinamento, outros licdes aprendidas; e sugestdes para possiveis refinamentos. A IFC/MIGA se engajara na
implementacdo da Abordagem proposta com o CAO durante todo o periodo piloto.

Periodo

Janeiro de 2024 a dezembro de 2027

Atividade Piloto

Objetivos

Produtos

Resultados

L. Prontiddo para Ac¢do Corretiva

A. Avaliacoes

Implementar avalia¢des,
extraindo aprendizados e
recapitulando ao longo do
tempo.

Reforgar a prontiddo do cliente para
oferecer acdes corretivas quando
necessario

Aumentar a influéncia da IFC/MIGA
para lidar com impactos A&S adversos

Avaliag¢des implementadas nos
projetos

B. Disposicoes contratuais

Implementar em todos os
projetos (aplicaveis), extraindo
aprendizados e recapitulando
ao longo do tempo.

Usar clausulas contratuais
novas/revisadas para aprimorar a
prontiddo do cliente e a influéncia da
IFC/MIGA para quando uma agéo
corretiva for necessaria

Disposic¢des incorporadas nos
modelos de contrato

Aumento/melhoria da
conscientizag¢do do cliente sobre
as expectativas da IFC/MIGA em
relacdo as agdes corretivas e
prontiddo para oferecer agdes
corretivas, se necessario

Melhor utilizagdo da influéncia
da IFC/MIGA para agir quando
necessario dentro do ecossistema
de reparacdo

II. Facilitacio e Suporte

Implementar em todos os
projetos relevantes, conforme
previsto no documento da
Abordagem, extraindo os
aprendizados e recapitulando
ao longo do tempo.

Influéncia - Utilizar a influéncia da
IFC/MIGA de forma mais eficaz para
lidar com impactos A&S adversos

Apoiar atividades facilitadoras para:
agdes corretivas por parte do cliente ou
de terceiros para lidar com impactos
A&S adversos

Aplicagdo caso a caso

Influéncia utilizada com o cliente e
outros atores, como
cocredores/coinvestidores, governos
etc.

Assisténcia técnica, capacitagio,
servigos de assessoria e facilitagdo
do dialogo entre outros para
apoiar/facilitar agdes corretivas

Menos impactos A&S adversos
ndo remediados

I1. Acesso a Reparacio

1. Mecanismos de Queixa
(MQ) no ambito do projeto:
Acompanhar as atividades para

e Melhorar a compreensao do
desempenho do cliente ¢ a eficacia
da avalia¢8o e monitoramento pela

e Osresultados da revisdo
orientardo os programas de
treinamento para especialistas,

e Acesso aprimorado a
reparagdo por meio de MQs
no nivel de projeto
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a revisdo do portfélio do MQ
da IFC/MIGA

2. Incentivar os clientes a
informar as partes interessadas
sobre todos os canais do
mecanismo de queixas,
incluindo o CAO

IFC do envolvimento das partes
interessadas ¢ MQs

e Aumentar o conhecimento € 0
acesso das partes interessadas a
todos os canais do mecanismo de
queixas, incluindo o CAO

iniciativas de capacitacdo de
clientes e o desenvolvimento de
produtos de conhecimento e
programas de servigos de
assessoria.

Ligdes aprendidas com exemplos
de casos do CAO, desenvolvidos
em consulta com o CAO, serdo
incluidas para aprimorar o
material de treinamento.

e  Melhor conhecimento de
todos os canais do
mecanismo de queixas,
incluindo o CAO

3. Aprimoramentos do SGR
para facilitar o acesso a
reparagao

Fortalecer o mecanismo de resposta a
queixas na esfera institucional,
facilitando o acesso a reparagdo

Desenvolver novas orientagdes
Aumentar a capacidade de
pessoal e recursos para fortalecer
seu trabalho.

Desenvolver ferramentas
adicionais para o engajamento
proativo com as partes
interessadas

Melhor capacidade de resposta e
resolucdo de queixas na esfera
institucional

Implementar em todos os
projetos relevantes, extraindo
aprendizados e reafirmando ao
longo do tempo.

I11. Licoes aprendidas: Relatério e Avaliacio

Avaliagao do periodo piloto
(com base nas principais
métricas a serem finalizadas
em junho de 2023) para extrair
os aprendizados.

Avaliacao dos produtos da
implementacdo, analise de tendéncias e
conclusdes sobre 0s principais aspectos
da Abordagem.

Relatoérios Anuais de Avaliacdo

CODE sempre informada e
Abordagem fortalecida.
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